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Introducao

Este documento contém uma série de estruturas projetadas para posicionar Maceid
como referéncia para a cultura de dados na gesté&o publica em todo o mundo.

Cada capitulo conta como a cidade enxerga o desenvolvimento de solugdes para impul-
sionar a gestao de dados e um plano para implementé-las. As solugdes apresentadas abaixo
oferecem processos praticos, protocolos e praticas que podem ser utilizados para aprimorar o
uso de dados e melhorar os resultados para os residentes.

A estratégia de dados foi desenvolvida com o aprendizado das sessoes que a cidade ob-
teve no Bloomberg Philanthropies City Data Alliance, que foram direcionadas para como liderar
com confianga com dados, investir em capacidades, nas praticas e nas plataformas apropria-
das e capacitar os cidadaos a contribuir com as solugoes.

A estratégia de dados de Maceio estd em b dimensodes, cada uma em seu respectivo
capitulo:

1. Governanga

5. Transparéncia

Estabelecer um processo de
governanga de dados que
defina e aplique padroes e
praticas de dados para a
administracao da cidade,
definindo o nivel esperado de Est ratégia
envolvimento da lideranga de dados
senior e das equipes técnicas.

2. Qualidade

Definir padrdes de dados e praticas
de gerenciamento para aumentar a
completude, a precisao, a
consisténcia e a pontualidade dos
dados da cidade e mitigar os riscos

de parcialidade na coleta ou no uso 3. Capacudade
de dados. Defina as fungoes e responsabilidades

de um lider sénior e da equipe

responsavel pela expansao do uso de

dados.

Determinar como os dados
serdo compartilhados ou
comunicados as partes
interessadas internas e
externas.

4.Uso

Definir protocolos e praticas
sobre como usar os dados para
informar regularmente a
administracao da cidade e a
tomada de decistes cotidianas.

Visdo de trés anos sobre as prioridades e os marcos a serem alcan¢cados .

Ao final desse documento, a Prefeitura de Maceid apresenta um plano para sua estratégia
de dados, categorizado em mudancas estruturais, trabalho politico/técnico e vitdrias répidas
sob os resultados de governanca, qualidade, capacidade, transparéncia e uso.
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Na estratégia de dados em toda a cidade, a governanca de dados ajuda o prefeito
a estabelecer os incentivos, investimentos e limites para o uso de dados. O objetivo deste
capitulo é estabelecer um processo de governanca de dados que define e imponha padrées
e praticas de dados para a empresa com o envolvimento da lideranca sénior.

Este capitulo apresenta estruturas para diversos produtos a serem desenvolvidos
para fortalecer a capacidade de Maceié na governanca de dados. O lider de dados personi-
fica a lideranca nos projetos estratégicos, encabegcando o comité de dados e apresentando
os resultados do programa de governanca de dados. O comité de dados, por sua vez, tem
a responsabilidade de gerenciar, projetar e desenvolver politicas e praticas, transformando
dados em ativos estratégicos. Crucialmente, este comité terd o papel de decidir sobre as
atividades a serem implementadas pelo lider de dados. Além disso, o inventdrio de dados,
uma planilha detalhada, foi estabelecido para listar todos os conjuntos de dados disponiveis
na cidade, destacando como podem servir como evidéncias cruciais para as prioridades da
prefeitura. Essa ferramenta documenta o volume e a diversidade dos recursos de dados
gerenciados e aprimorados pelas liderancgas, proporcionando uma base sélida para decisoes
informadas e politicas direcionadas.

Lider de dados - Descricdo do papel do Lider de Dados de Maceid
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Objetivo do Lider de
Dados

O Lider de Dados é o responsével por liderar a equipe de dados da Prefeitura de Maceid, garan-
tindo que a gestdo de dados da prefeitura seja eficiente e eficaz. Isso inclui a definicdo da estraté-
gia de governanca de dados, a lideranca do comité de governanca de dados e a coordenacdo da
equipe de governanca de dados. Ele deverd apoiar a tomada de decisdo e a melhoria da eficiéncia
dos processos internos da prefeitura.

Responsabilidades
do Lider de Dados

Gerenciar a equipe de dados da prefeitura, incluindo, treinamento e desenvolvimento de equipe.

Definir a estratégia de dados da prefeitura, alinhada com os objetivos estratégicos da prefeitura.

Implementar solucdes de dados para apoiar a tomada de decisdo e a melhoria da eficiéncia dos
processos internos da prefeitura.

Garantir a seguranca e a privacidade dos dados da prefeitura.

Requisitos parao
Lider de Dados

Graduagdo em Administragdo, Economia, Ciéncia da Computacéo, Estatistica, Engenharia de Sof-
tware ou especializagdo em dreas afins.

Experiéncia em lideranca de equipe de dados.

Experiéncia em desenvolvimento e implementacdo de estratégias de dados.

Experiéncia em coleta, armazenamento e andlise de dados.

Experiéncia em desenvolvimento e implementacao de solugdes dados para a gestdo publica.

Capacidade comunicacao e relacionamento interpessoal.

Qualificagées
técnicas necessa-
rias para o Lider de
Dados

Conhecimento em principios e melhores préaticas de governanca de dados.

Conhecimento em ferramentas e técnicas de governanga de dados.

Conhecimento em politicas e regulamentos de governanca de dados.

Conhecimento em tecnologias de dados, como big data, andlise de dados e inteligéncia artificial.

Atividades a serem
realizadas pelo
Lider de Dados

Avaliar as necessidades de dados da prefeitura e definir as prioridades para a gestdo de dados.

Desenvolver um plano de gestao de dados para a prefeitura.

Implementar solucdes de dados para apoiar a tomada de decisdo e a melhoria da eficiéncia dos
processos internos da prefeitura.

Gerenciar o orgamento para a gestdao de dados da prefeitura.

Treinar e desenvolver a equipe de dados da prefeitura.

Manter-se atualizado com as dltimas tendéncias em dados e tecnologia.

Mais detalhes podem ser encontrados na descricao para a posicao de trabalho do

lider de dados.

Comité de Dados - Atribuicoes do Comité de Dados e da Equipe de Governanca de Dados de

Maceid
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AtribuicGes do O comité de governanca de dados € responsdvel por estabelecer a estratégia e politicas de gover-
Comité de Dados nanca de dados da prefeitura.

Atribuicdes daEqui- A equipe de governanca de dados é responsével por implementar e monitorar as politicas de

pe de Governanca governanca de dados da prefeitura
de Dados

Composicéo Area de Tecnologia da Informacéo

Gestdo Publica

Secretarias estratégias (salde, educacao)

Area de Planejamento

Area de Orcamento

Mais detalhes podem ser encontrados na documentacgao de papéis e responsabili-
dades para a governanca de dados em Maceid.

Comité de dados prioriza e da o norte dos projetos,

montando a agenda de trabalho das liderancas

Lider de
avaliagdo

Criacdo de projetos de

dados direcionados as
prioridades da gestao

Equipe de Lider de
governanc¢ca @@ dados
em dados

Inventario de dados

O inventario de dados serd um subproduto do Plano de Acdo para Capacidades em
Dados que estd detalhado no capitulo de capacidades. Serd desenvolvido um Inventdrio de
dados ao:
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Cidades respondem ao questionario para
mapear boas praticas de dados em 5 eixos:
governanca, gualidade, capacidade, uso e
transparéncia

o ] Com o apoio da FIEA, cada secretaria recebe
1 4 bases de dados 'higienizadas' de acordo
_— com as suas necessidades. A partir deste
_- modelo de bases, cada secretaria dara

continuidade de forma independente,
replicando o que foi feito pela FIEA

Anadlise dos resultados do
mapeamento, apontando os niveis de
prontidao de dados na cidade

Inventario de dados das secretarias
participantes, apontando os recursos
de dados disponiveis e os recursos a
serem desenvolvidos

Primeiras entregas de dados das
secretarias participantes, mostrando
o nivel de evolucao performado apds o
Plano e consolidando o inventario da
cidade com mais bases de dados

Politica de Compartilhamento de Dados - Diretrizes para o compartilhamento dados de

forma eficiente e segura entre as unidades administrativas de Maceid

10
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Principiosdecom-  Transparéncia: os dados devem ser compartilhados de forma aberta e acessivel ao publico, sem-
partilhamento de pre que possivel
dados

Eficiéncia: o compartilhamento de dados deve promover a eficiéncia na gestdo publica, permitindo
que as unidades administrativas compartilhem informacdes e recursos.

Eficacia: o compartilhamento de dados deve contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos
publicos prestados a populagao.

Diretrizes de com- Consentimento: o compartilhamento de dados sé pode ocorrer com o consentimento expresso do
partilhamento de titular dos dados, salvo nos casos previstos em lei.
dados

Seguranca: o compartilhamento de dados deve ser realizado de forma segura, garantindo a prote-
cao da privacidade e da seguranca dos dados.

Qualidade: os dados compartilhados devem ser de boa qualidade e confidveis.

Responsabilidade: As unidades administrativas responsdveis pelo compartilhamento de dados
devem ser responsabilizadas pelos danos causados pela utilizagdo indevida dos dados.
|

Procedimentos de 1. Identificar os dados que precisam ser compartilhados.
compartilhamento

de dados 2. Avaliar a necessidade do compartilhamento.

3. Obter o consentimento do titular dos dados, se necessario.

4. Garantir a seguranca dos dados durante o compartilhamento.

5. Registrar o compartilhamento de dados.
|

Responsabilidades  Grantir o cumprimento dos principios e diretrizes desta politica.
das Unidades Admi-

nistrativas Implementar os procedimentos para o compartilhamento de dados.

Registrar o compartilhamento de dados.
|
Responsabilidades (o compartilhamento de dados com terceiros deve ser realizado por meio de um contrato especifi-

das Unidades Admi- ., que deve conter as seguintes cldusulas: objeto, responsabilidade e consentimento
nistrativas

A Prefeitura de Maceié pode compartilhar dados com terceiros para diversas finalidades, como:
realizacdo de servicos publicos e pesquisa e desenvolvimento

A Prefeitura é responsdvel por garantir que o compartilhamento de dados esteja em conformidade
com esta politica e com os principios da governanga de dados. O terceiro, por outro lado, é respon-

sdvel por utilizar os dados compartilhados para a finalidade especifica informada a Prefeitura.
'

Mais detalhes podem ser acessados na descricdo das politicas de compartilhamento
de dados interno e com terceiros.
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Plano de Implementacao de governanca

Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Comité, estatu- Definir papéis e responsabilida-  Italo Brasil ~ Concluida 2023.2
to e programa des na governanca de dados
Formalizar alteracdes na Estru- Antonio Em 2024.1
tura de Governanca Carvalho progresso

Lider de dados Identificar atribuicdes do Lider Italo Brasil Concluida 2023.2

de Dados
Formalizar descricao de ativida- Antonio Nao 2024.1
des do Lider de Dados Carvalho Iniciada

Inventario Definir os padrdes de qualida- ltalo Brasil ~ Concluida 2023.2
de do Inventdrio de Dados da
Cidade
Levantamento de requisitos, co-  Italo Brasil Concluida 2024.1

leta e priorizacao de dados das
40 secretarias/érgaos da Prefei-
tura Municipal;

Catdlogo de dados para facili- Italo Brasil Concluida 2024.1

tar exploracao e governanca de

dados

Formalizar padroes de qualida- Antonio Nao 2024.2

de do Inventdrio de Dados da Carvalho Iniciada

Cidade
1
Politica de Da- Publicar politicas de abertura de  Italo Brasil Em 2024.2
dos Abertos dados Progresso

1
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Qualidade

Os protocolos de qualidade de dados garantem que as informacodes sejam coletadas
e armazenadas de acordo com os procedimentos da cidade. O objetivo deste capitulo é
aprimorar os padroes e o gerenciamento de dados para aumentar a completude, a precisao,
a consisténcia e a pontualidade dos dados da cidade e mitigar os riscos de viés na coleta ou
no uso dos dados.

No contexto da melhoria da qualidade dos dados municipais, foram delineados pro-
dutos fundamentais. O primeiro, a padronizacao de dados para desagregacao, que consiste
em recomendacoes para as secretarias e érgdos da cidade sobre como coletar varidveis
estratégicas utilizadas na desagregacao ao analisar dados. Este produto possibilita a inte-
gracdo de bancos de dados e a andlise transversal de politicas publicas. A padronizacdo
dos dados ndo apenas aprimora a confiabilidade das informacdes, mas também facilita uma
compreensao holistica das iniciativas municipais.

O segundo produto - Confiabilidade, Seguranca e Privacidade - estd centrado na
lideranca dos servicos da cidade. Esta lideranca é encarregada de conduzir pilotos e expe-
rimentos para modular a entrega de servicos nos diversos equipamentos urbanos. Além
disso, desempenha um papel crucial na protecao e garantia da privacidade dos dados
armazenados na cidade. Este produto ndo apenas autoriza o uso dos dados, mas também
assegura a consisténcia dos resultados, promovendo uma gestdo robusta e confidvel dos
servicos publicos municipais.

Padronizacdo de dados para desagregacao - varidveis estratégicas da cidade

Em uma reflexdo sobre as praticas de dados da cidade, a equipe concluiu que, hoje,
existe um cendrio de maior divergéncia nos padrdes de coleta dessas varidveis utilizadas
para a desagregacao, sendo um resumo dessa reflexao:

14
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e Escolaridade : gifa de
e Endereco e Pobreza nascimento
e Idade e Raca e Sexo

N

[ |
H

Ninguém

: Até existe um Todos
faz igual

certo consenso fazem igual

Confiabilidade, seguranca e privacidade - principios a serem seguidos

Confiabilidade Seguranc¢a Privacidade

Ll =g

v 775
B
\/

|
Sistemas de dados devern produzir Sistermas de dados devermn seguir Sisternas de dados devem ter
resultados consistentes, precisos e protocolos de seguranga, com protocolos para dados sensiveis e
passiveis de explicacao diferentes niveis de acesso métodos de anonimizacao

Confiabilidade Frequéncia de coleta: em qualquer momento, sabemos como estamos evoluindo em relacdo

1.
a meta?
2. Granularidade: podemos identificar desempenho no nivel individual (ex. aluno, sala de aula
para o sistema escolar)?
3. Confiabilidade: os dados estdo representando a realidade do terreno?
4. Entendimento pelos lideres: a lideranca entende o que os dados mostram € o que isso
significa para os cidadaos?
5. Efetividade no uso: os dados estdo sendo usados para melhorar a implementacao, o plane-
jamento e as politicas publicas?
6. Transparéncia: A cadeia de entrega da implementacdo tem acesso a dados? Os dados s&o
acessiveis aos cidaddos?
|
Seguranca 1. Proativo, e ndo reativo: os sistemas de dados da cidade precisam ser categorizados em
suas vulnerabilidades
« mais vulnerdveis: arquivos em drives, armazenamento local
e menos vulnerdveis: metabase, cloud
1. Abordagem zero trust: e se assumirmos que o invasor ja estd dentro dos sistemas? E entdo
vocé comegca a adicionar niveis de seguranga. Em cada etapa do caminho, vocé faz um exerci-
cio de confianga para garantir que a pessoa que estd acessando um recurso € quem diz ser e
que seu dispositivo ndo estd comprometido.
2. Deteccdo autdnoma e continua: tecnologia que faz varredura nos sistemas buscando possi-
veis vazamentos de informacao
|
Privacidade 1. LGPD: obrigacdes legais para dados pessoais, sensiveis e ndo sensiveis:
a. A finalidade da coleta de dados deve estar clara para o usuario
b. Niveis de acesso devem ser implementados para garantir o uso correto da
informacao
2. Protocolo mais sofisticado
a. Minimizacdo de dados: Os dados pessoais devem ser adequados, relevantes e limi
tados ao que € necessdrio em relacdo as finalidades para as quais sdo

15



Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Maceié - IPLAN

Privacidade

processados

b. Limitacdo de armazenamento: Destruir com seguranca os dados pessoais quando

eles ndo forem mais necessarios

c. Data Protection Officer: responsdvel por checar a protecdo de dados pessoas nos

sistemas do governo

Plano de Implementacao de qualidade

Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Padrao de Entrega de dados federais e Parceiro Em 2024.1
qualidade estaduais tratados prontos para Progresso
serem publicados no observato-
rio (link para documento interno)
Extracao, transformacao, limpe- Parceiro Em 2024.2
za e carga dos dados seleciona- progresso
dos para entrarem no observa-
tdério
Estruturacao dos dados da fa- Fabricio Em 2024.1
zenda em um dashboard (link de Fernandes  progresso
acesso publico)
Padrdo de Desenhar Politica de GRC (Go- ltalo Concluida 2023.2
privacidade vernanca, Riscos e Compliance) Brasil
Formalizar Politica de GRC Antonio Nao 2024.2
Carvalho; Iniciada
José Neto
Padrao de Desenhar Politica de Privacida- ltalo Concluida 2023.2
seguranca de e Seguranca da Informacao Brasil
Formalizar Politica de Privacida- Antonio Nao 2024.2
de e Seguranca da informacao Carvalho; Iniciada
José Neto
Padrao de |dentificacao das bases de cada ltalo Concluida 2023.2
seguranca secretaria que precisam entrar Brasil
no observatdrio
Padronizacdo dos dados prima- ltalo Em 2024.2
rios de cada secretaria que vao Brasil Progresso
entrar no observatério
Formalizacao da padronizagao Antonio Nao 2024.2
de dados desagregados Carvalho Iniciada

16
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Capacidade

Uma forga de trabalho de dados sdlida € a base para projetos de dados sélidos. O
objetivo deste capitulo € encontrar uma estratégia para mapear capacidades de dados na
cidade, uma metodologia para clusterizar diferentes secretarias e 6rgaos e um plano de
acao para impulsionar o uso de dados na cidade.

No sentido de fortalecer a capacidade de Maceid na gestdo de dados, alguns produ-
tos sdo essenciais. O primeiro é o mapeamento de capacidades em dados, um instrumento
de coleta projetado para mapear as praticas de dados na cidade. O objetivo deste levanta-
mento € estabelecer uma linha de base abrangente, fundamental para a forga-tarefa que
visa aprimorar os recursos de dados.

Além disso, € importante um plano de acdo para impulsionar a capacidade em da-
dos em Maceid. Um plano estruturado em diferentes niveis de maturidade, formando uma

piramide, ajuda a definir estratégias distintas e conteldos diferenciados de dados de acordo

com o grau de proficiéncia em dados de cada grupo de servidor. Ao final, a construcdo da
cultura de dados na cidade se dard por meio de seus funcionarios, para que, com o devido
apoio formativo, politicas de contratacdo e retencdo alinhadas, possam garantir a sustenta-
bilidade do uso de dados na cidade ao longo do tempo.

Esses produtos sao cruciais neste momento para capacitar a cidade a enfrentar de-

safios complexos, promovendo a eficacia na gestdo de dados e o aprimoramento continuo
das praticas de dados em Maceid.

q'/

18
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Plano de Implementacao de capacidade

Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Plano de forca Diagndstico da capacidade de ltalo Concluida 2023.2
de trabalho em uso de dados na cidade Brasil
dados . . ~ . . 7/
Definicao das prioridades de ltalo Concluida 2023.2
capacitacdo na cidade (piramide) Brasil
Plano de oferta de capacitacao e ltalo Concluida 2023.2
formacao para funcionarios Brasil
Oferta formativa para funciona- ltalo Em 2024.2
rios através das trilha do ENAP Brasil progresso
e Escola de Governo
Oferta de capacitacdes técnicas ltalo Em 2024.2
em Engenharia de Dados, Bl e Brasil progresso
Design para Dashboards
Infraestrutura  Espaco de armazenamento nos Parceiro Em 2024.1
servidores internos do parceiro Progresso
Entrega de portal de dados Parceiro Em 2024.1
abertos da cidade Progresso
Criacao de API's para acesso Parceiro Em 2024.1
aos dados; Progresso
Consultoria para aquisicao para Parceiro Em 2024.1
a infraestrutura fisica dos equi- Progresso
pamentos tecnoldgicos da sala
do observatdrio da cidade (por-
tal de dados)
Guia de acesso Criacao do guia de dados da ltalo Concluida 2023.2
a dados cidade para secretarias (come- Brasil

cando com Iplan)

19
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Transparéncia

A disponibilizacdo dos dados € uma etapa fundamental para melhorar a colaboracéo

entre os departamentos da cidade e para incluir as partes interessadas externas nos proje-

tos de dados. O objetivo deste capitulo € determinar como os dados serdo compartilhados

ou comunicados as partes interessadas internas e externas.

Este capitulo apresenta estruturas para a capacidade de dados relacionadas ao por-
tal de dados abertos e ao canal de coleta de demandas da comunidade. O Observatdrio de

Maceid serd uma plataforma de dados abertos que disponibiliza dados governamentais de

forma acessivel, promovendo a transparéncia. Este instrumento é fundamental para Maceid

a medida que ele facilita a distribuicdo de dados aberto, centralizando o acesso a varios

conjuntos de dados, ndo apenas para a prépria gestao da prefeitura, como também para
parceiros, atores-chave, servidores e cidadaos.

Plano de Implementacao de transparéncia

Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Estratégia Aperfeicoamento do observa- ltalo Em 2024.2
interna de tério e de sua funcionalidade Brasil Progresso
divulgacao de dentro das rotinas na prefeitura
dados
Workshop de sensibilizacao do ltalo Em 2024.1
projeto de portal de dados com Brasil Progresso
as demais secretarias
Estratégia Planejamento de acdes de par- ltalo Concluida 2023.2
interna de ticipacao da comunidade para o Brasil
divulgacdo de acompanhamento de métricas
dados da cidade
Estratégia ex- Lancamento e divulgacao do Antonio Em 2024.1
terna de Observatério de Maceid Carvalho; Progresso
divulgacao de Davi Ros-
dado siter; Italo
Brasil

21
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A disponibilizagao dos dados € uma etapa fundamental para melhorar a colaboracao

entre os departamentos da cidade e para incluir as partes interessadas externas nos proje-
tos de dados. O objetivo deste capitulo € determinar como os dados serdao compartilhados
ou comunicados as partes interessadas internas e externas.

Este capitulo apresenta estruturas para a capacidade de dados relacionadas ao mo-
delo de gestdo por resultados. Este modelo € uma estratégia de lideranca que controla me-
didas vinculadas a metas estratégicas e busca impulsionar o resultado organizacional rumo
a essas metas. Programas eficazes de gestao de resultados apresentam reunioes regulares
em que servidores séniores fazem um balanco do progresso em relacdo a metas definidas,
analisam os dados atuais e determinam acdes com base nos dados que estao sendo ras-
treados. Esses elementos se combinam para criar um sistema que incentiva o comprometi-
mento, a medicao, a colaboracao, a acao e a responsabilidade

Plano de uso de dados em toda a cidade

Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Estratégia Desenvolvimento de um pai- Parceiro Em 2024.2
interna de nel para o monitoramento das Progresso
divulgacdo de cargas de dados das secretarias/
dados drgaos
Desenvolvimento de painéis de Parceiro Em 2024.2
inteligéncia para a sociedade e Progresso
painéis gerenciais para a gestao
da Prefeitura
Criagao de rotinas mensais com Antonio Nao 2024.2
o prefeito com apresentacao das  Carvalho; Iniciada
principais métricas de Maceid Davi
Rossiter
Criacao de rotinas baseadas em Fabricio Em 2024.1

dados na Secretaria da Fazenda Fernandes  Progresso
(link para doc interno)
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Ator Semestre
Entrega Descricao das acoes Responsa- Status da
vel Entrega
Estratégia Plano para expandir o piloto de Fabricio Nao 2024.2
interna de rotinas de dados da Secretaria Fernandes Iniciada
divulgacao de da Fazenda para as secretarias
dados prioritarias
Plano para criar rotinas de da- ltalo Concluida 2023.2
dos para tomada de decisao em Brasil
todas as secretarias da cidade
Criacao de rotinas para planeja- ltalo Concluida 2023.2
mento de longo prazo Brasil

ﬁj
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DESCRICAO DE ATIVIDADES DO LIiDER DE DADOS

O Lider de Dados é o responsavel por liderar a equipe de dados da Prefeitura de
Maceid, garantindo que a gestao de dados da prefeitura seja eficiente e eficaz.

Requisitos

®Graduacdo em Administracdo, Economia, Ciéncia da Computacao, Estatistica, Enge
nharia de Software ou especializacdo em dareas afins.

e Experiéncia de pelo menos 2 anos em lideranca de equipes de dados

e Experiéncia em desenvolvimento e implementacao de estratégias de dados

e Experiéncia em coleta, armazenamento e andlise de dados

e Experiéncia em desenvolvimento e implementacao de solugdes dados para a gestao
publica

e Habilidades de comunicacao e relacionamento interpessoal

e Capacidade de trabalhar de forma independente e em equipe

Habilidades Técnicas

e Conhecimento em principios e melhores praticas de governanca de dados

e Conhecimento em ferramentas e técnicas de governanca de dados

e Conhecimento em politicas e regulamentos de governanca de dados

e Conhecimento em tecnologias de dados, como big data, andlise de dados e inteli
géncia artificial

Habilidades Comportamentais

e| ideranca

e Comunicagao

® Trabalho em equipe

®Resolucao de problemas

¢ Capacidade de trabalhar sob pressao

*\/isdo estratégica
® Capacidade de aprender e se adaptar rapidamente

As principais responsabilidades do Lider de Dados incluem:

® Gerenciar a equipe de dados da prefeitura, incluindo a contratacao, treinamento e
desenvolvimento de equipe.

¢ Definir a estratégia de dados da prefeitura, alinhada com os objetivos estratégicos da
prefeitura.
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e|Implementar solucdes de dados para apoiar a tomada de decisao e a melhoria da
eficiéncia dos processos internos da prefeitura.
e Garantir a seguranca e a privacidade dos dados da prefeitura.

O Lider de Dados € um profissional essencial para o sucesso da Prefeitura de Maceid. Sua
lideranca é fundamental para garantir que os dados da prefeitura sejam usados de forma
eficiente e eficaz para apoiar a tomada de decisdo e a melhoria da eficiéncia dos processos
internos da prefeitura.

Aqui estdo algumas atividades especificas que o Lider de Dados pode realizar:

® Avaliar as necessidades de dados da prefeitura e definir as prioridades para a gestao
de dados.

®Desenvolver um plano de gestao de dados para a prefeitura.

e|mplementar solucdes de dados para apoiar a tomada de decisao e a melhoria da
eficiéncia dos processos internos da prefeitura.

e Gerenciar o orcamento para a gestao de dados da prefeitura.

e Treinar e desenvolver a equipe de dados da prefeitura.

*Manter-se atualizado com as ultimas tendéncias em dados e tecnologia.

Um lider em governanca de dados pode contribuir com a Prefeitura de Maceid de varias
maneiras. Aqui estdo algumas sugestoes especificas:

e Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servicos publicos: Um lider em governanca
de dados pode ajudar a prefeitura a organizar e gerenciar seus dados de forma mais
eficiente. Isso pode levar a uma reducao de custos, uma melhoria na qualidade dos
servicos publicos e uma maior transparéncia para os cidadaos.

*Melhorar a tomada de decisao: Os dados podem ser uma ferramenta poderosa
para a tomada de decisdo. Um lider em governanca de dados pode ajudar a prefei
tura a coletar e analisar dados de forma eficaz, para que os tomadores de decisao
possam tomar decisées mais informadas.

*Proteger a privacidade dos cidadaos: Os dados pessoais sao uma
responsabilidade importante. Um lider em governanca de dados pode ajudar a pre
feitura a proteger a privacidade dos cidadaos, implementando politicas e procedi-
mentos de seguranca de dados adequados

Aqui estao alguns exemplos especificos de como um lider em governanca de dados
pode contribuir para a promover a eficiéncia publica:

¢Criar um plano de governanca de dados: Um plano de governanca de dados é
um documento que define os objetivos, politicas e procedimentos para a governanca
de dados de uma organizacdo. Um lider em governanca de dados pode ajudar a pre
feitura a desenvolver um plano de governanca de dados que atenda as suas neces
sidades especificas.

eImplementar um sistema de gerenciamento de dados: Um sistema de gerencia
mento de dados é uma ferramenta que ajuda a organizar e gerenciar dados de forma
eficiente. Um lider em governanca de dados pode ajudar a prefeitura a selecionar
e implementar um sistema de gerenciamento de dados que atenda as suas necessi
dades especificas.
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e Desenvolver politicas e procedimentos de seguranca de dados: Politicas e
procedimentos de seguranca de dados sao essenciais para proteger os dados
pessoais dos cidadaos. Um lider em governanca de dados pode ajudar a prefeitur
a desenvolver politicas e procedimentos de seguranca de dados que sejam eficazes
e atendam aos requisitos legais.

A atuacio do lider em governanca de dados na Prefeitura de Macei6 deve ser pauta-
da nos seguintes objetivos:

e Estabelecer politicas e diretrizes para a gestdo de dados, garantindo que os dados
sejam coletados, armazenados, processados e compartilhados de forma segura e
eficiente.

® Promover a conscientizacao sobre a governanca de dados, capacitando os funcio
narios da prefeitura a compreenderem a importéncia da protecdo e do uso responsa
vel dos dados.

®mplementar solucdes tecnoldgicas para a governanca de dados, automatizando pro
cessos e garantindo a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Alguns exemplos concretos de atuacao do lider em governanca de dados na Prefei-
tura de Maceio incluem:

¢ Criacao de um comité de governanca de dados, responsdvel por definir as politicas e
diretrizes para a gestao de dados na prefeitura.

¢ Desenvolvimento de um plano de governanca de dados, que defina as acoes neces
sdrias para alcancar os objetivos estabelecidos.

¢ |mplementacao de um sistema de gestao de dados, para automatizar o processo de
coleta, armazenamento e processamento de dados.

e Realizacdo de treinamentos sobre governanca de dados, para capacitar os funciona
rios da prefeitura.

A seguir, sao apresentados alguns exemplos especificos de acoes que o lider em
governanca de dados pode realizar na Prefeitura de Maceio:

e Estabelecer um processo de classificacdo de dados, para identificar os dados sensf
veis e os dados ndo sensiveis.
Implementar medidas de seguranca para proteger os dados, como criptografia, au
tenticacao e controle de acesso.

e Estabelecer politicas de acesso e uso de dados, para garantir que os dados sejam
acessados apenas por pessoas autorizadas e utilizados para fins legitimos.

¢ mplementar um processo de governanca de consentimento, para garantir que os
dados pessoais sejam coletados e utilizados com o consentimento dos titulares.

¢ Estabelecer um processo de auditoria de dados, para verificar o cumprimento das
politicas e diretrizes de governanca de dados.

O lider em governanca de dados deve trabalhar em conjunto com as demais dreas da pre-
feitura para garantir que os dados sejam utilizados de forma eficiente e responsdavel, contri-
buindo para o desenvolvimento da cidade.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES PARA A GOVERNANCA
DE DADOS

A governanca de dados é uma area importante da administracao publica que esta
ganhando cada vez mais importancia. A Prefeitura de Macei6 ja vem adotando me-
didas para implementar a governanca de dados, garantindo assim a seguranca, a
privacidade e a qualidade dos dados da administraciao publica municipal.

Os papéis e responsabilidades para a governanca de dados da prefeitura de Macei6
devem ser definidos de acordo com as necessidades e objetivos da organizacao. No
entanto, de forma geral, os principais papéis e responsabilidades incluem:

Diretor de Dados:

O Diretor de Dados € o responsavel por liderar e gerenciar a estratégia de dados da Prefei-
tura de Maceid. Essa estratégia deve garantir que os dados da Prefeitura sejam coletados,
armazenados, gerenciados e utilizados de forma eficiente e eficaz para apoiar a tomada de
decisao, melhorar os servicos publicos e promover a transparéncia e a accountability.

Principais responsabilidades:

eDesenvolver e implementar a estratégia de dados da Prefeitura, em alinhamento
com os objetivos estratégicos da administracdo municipal.

e| iderar o desenvolvimento e a implementacdo de politicas e procedimentos de go-
vernanca de dados.

® Garantir a seguranca e a integridade dos dados da Prefeitura.

eDesenvolver e gerenciar a equipe de dados da Prefeitura.

e Colaborar com as demais secretarias e érgdos municipais para promover o uso de
dados na tomada de decisao.

Requisitos:

®Graduacdo em Administracdo, Economia, Estatistica, Ciéncia da Computacdo, Enge-
nharia da Computacao, Matemadtica ou area correlata.

eEspecializacdo em Direito Digital e Compliance, Ciéncia de Dados e Analytics, Inteli
géncia Artificial, Inovacdo e Transformacdo Digital ou drea correlata.

eExperiéncia de pelo menos 2 anos em lideranca e gestdo de equipes de dados.

eExperiéncia em desenvolvimento e implementacdo de estratégias de governanca de
dados.

eExperiéncia em seguranca e integridade de dados.

eExperiéncia em andlise de dados.

eExperiéncia em colaboracdo com stakeholders.

Competéncias:

el ideranca e gestao de equipes.
¢\isdo estratégica e capacidade de planejamento.
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e Capacidade de andlise critica e tomada de decisdo.
¢ Capacidade de comunicacao e apresentacao.
¢ Capacidade de trabalhar de forma colaborativa.

Comité de governanca de dados ¢ um érgao consultivo e deliberativo responsdvel por
orientar a governanca de dados da Prefeitura. O Comité é composto por representantes de
diversas dreas da Prefeitura, incluindo tecnologia da informacao, planejamento, orcamento,
gestdo publica, entre outros.

Papéis e Responsabilidades

e Desenvolver e implementar uma politica de governanca de dados da Prefeitura:
A politica deve definir os principios e diretrizes para a gestao de dados da Prefeitura.
O Comité deve trabalhar com as areas da Prefeitura para desenvolver uma politica
que seja alinhada com os objetivos estratégicos da Prefeitura.

¢ Orientar as areas da Prefeitura na coleta, armazenamento, e uso de dados:

O Comité deve fornecer orientagdo técnica as dreas da Prefeitura sobre como coletar,
armazenar, e usar dados. O Comité deve também promover a conscientiza¢do sobre
a importancia da gestdo de dados responsavel.

e Promover a transparéncia e a governanca de dados: O Comité deve trabalhar
para garantir que os dados da Prefeitura sejam transparentes e acessiveis ao publi
co. O Comité deve também promover a governanca de dados, garantindo que
os dados sejam usados de forma ética e responsavel.

e Apoiar a inovacao baseada em dados: O Comité deve apoiar a inovagao baseada
em dados, incentivando as dreas da Prefeitura a usar dados para melhorar a
prestacdo de servicos publicos.

Recomendacoes para participacao

O Comité de Dados deve ser composto por representantes de diversas areas da Prefeitura,
incluindo:

® Tecnologia da informacao
®Planejamento

¢ Orcamento

e Gestdo publica

Outras dreas relevantes, como salde, educacdo, meio ambiente, etc.
Os representantes do Comité devem ter conhecimento e experiéncia em dados, tecnologia,

e gestao publica.

Equipe de governanca de dados: A equipe de governanca de dados da prefeitura de
Maceid é responsdvel por garantir a qualidade, integridade, seguranca e disponibilidade
dos dados governamentais. Ela atua como um elo entre os diferentes érgdos e entidades da
administracao publica, promovendo a colaboracdo e a integracdo de dados.
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Objetivos
Os objetivos da equipe de governanca de dados sao:

e Garantir a qualidade, integridade, seguranca e disponibilidade dos dados go
vernamentais: isso significa que os dados devem ser precisos, atualizados, protegi-
dos contra acessos nao autorizados e disponiveis para os usudrios autorizados.

*Promover a colaboracao e a integracao de dados entre os diferentes 6rgaos e
entidades da administracao publica: isso significa que os dados devem ser com
partilhados de forma eficiente e eficaz, facilitando a tomada de decisao e a prestacao
de servicos publicos.

eFomentar a cultura de dados na administracido publica: isso significa que os ges-
tores publicos devem ter consciéncia da importancia dos dados para a tomada de
decisdo e a melhoria da eficiéncia da gestao.

Cargos e funcoes

A equipe de governanca de dados pode ser composta por diferentes cargos, dependendo
das necessidades especificas da prefeitura de Maceid. Alguns cargos possiveis sdo:

eDiretor de governanca de dados: ¢ responsdvel por liderar a equipe e garantir o
cumprimento dos objetivos da governanca de dados.

* Analista de governanca de dados: € responsdvel por realizar atividades técnicas rel
acionadas a governanca de dados, como a definicdo de politicas e procedimentos, a
implementacao de ferramentas e a gestao de projetos.

e Arquiteto de dados: € responsdvel por projetar e implementar a arquitetura de da
dos da prefeitura, garantindo que os dados sejam armazenados e gerenciados de
forma eficiente e eficaz.

eEspecialista em seguranca de dados: € responsavel por proteger os dados governa
mentais contra acessos nao autorizados, vazamentos e outros incidentes de segu
ranca.

As funcoes especificas de cada cargo podem variar de acordo com a estrutura organi-
zacional da equipe e as necessidades da prefeitura.

Descricao, como exemplo, do cargo de Analista de Governanca de Dados.
Cargo: Analista de governanca de dados
Responsabilidades:
¢ Definir politicas e procedimentos de governanca de dados
eImplementar ferramentas e solucoes de governanca de dados
e Gerenciar projetos relacionados a governanca de dados

®Realizar auditorias de dados
efFornecer treinamento e suporte aos usuarios
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Requisitos:

eFormacao superior em Administracao, Economia, Ciéncia da Computacdo, Engenha-
ria de Software, Estatistica ou areas afins

e Experiéncia em governanca de dados

¢ Conhecimento de ferramentas e solucoes de governanca de dados

¢ Capacidade de trabalhar em equipe

® Capacidade de comunicacao e apresentacao

Competéncias:

¢ Capacidade de andlise e solucdo de problemas
¢ Capacidade de comunicacao e apresentacao

¢ Capacidade de trabalhar em equipe

¢ Capacidade de aprender e se adaptar
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POLITICA DE COMPARTILHAMENTO INTERNO DE DADOS

Introducao

A Prefeitura de Maceid estd comprometida em compartilhar dados de forma eficiente e se-
gura entre as suas unidades administrativas. Essa politica estabelece os principios e diretri-
zes para o compartilhamento interno de dados, visando garantir a transparéncia, a eficién-
cia e a eficdcia da gestdo publica.

Principios

O compartilhamento de dados na Prefeitura de Maceié deve ser baseado nos seguin-
tes principios:

eTransparéncia: os dados devem ser compartilhados de forma aberta e acessivel ao
publico, sempre que possivel.

eEficiéncia: o compartilhamento de dados deve promover a eficiéncia na gestdo pu
blica, permitindo que as unidades administrativas compartilhem informacdes
e recursos.

eEficacia: o compartilhamento de dados deve contribuir para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos prestados a populagao.

Diretrizes

O compartilhamento de dados na Prefeitura de Macei6 deve observar as seguintes
diretrizes:

e Consentimento: o compartilhamento de dados sé pode ocorrer com o consentimen-
to expresso do titular dos dados, salvo nos casos previstos em lei.

eSeguranca: o compartilhamento de dados deve ser realizado de forma segura, ga-
rantindo a protecao da privacidade e da seguranca dos dados.

*Qualidade: os dados compartilhados devem ser de boa qualidade e confidveis.

eResponsabilidade: As unidades administrativas responséveis pelo compartilhamen-
to de dados devem ser responsabilizadas pelos danos causados pela utilizacao inde-
vida dos dados

Procedimentos

Para realizar o compartilhamento de dados, as unidades administrativas devem se-
guir os seguintes procedimentos:

1. Identificar os dados que precisam ser compartilhados.
2. Avaliar a necessidade do compartilhamento.
3. Obter o consentimento do titular dos dados, se necessario.
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4. Garantir a seguranca dos dados durante o compartilhamento.
5. Registrar o compartilhamento de dados.

Responsabilidades

As unidades administrativas responsaveis pelo compartilhamento de dados s3o res-
ponsaveis por:

Garantir o cumprimento dos principios e diretrizes desta politica.
Implementar os procedimentos para o compartilhamento de dados.
Registrar o compartilhamento de dados.

Conclusao

A Prefeitura de Maceid estd comprometida em compartilhar dados de forma eficiente e se-
gura, visando garantir a transparéncia, a eficiéncia e a eficdcia da gestao publica. Esta politi-
ca estabelece os principios e diretrizes para o compartilhamento interno de dados, a fim de
orientar as unidades administrativas da Prefeitura na realizagao desse processo. POLITICA
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EM FORMATO DE DECRETO (PROPOSTA)

DECRETO N° XX.XXX
DE XX DE NOVEMBRO DE 2023

ESTABELECE POLITICA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS INTERNOS PARA A PRE-
FEITURA DE MACEIO

O PREFEITO DE MACEIO, ESTADO DE ALAGOAS, no uso das atribuicdes que lhe sio con-
feridas pela Lei Orgénica do Municipio, DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Politica de Compartilhamento de Dados Internos para a Prefeitura
de Maceid, com o objetivo de promover a transparéncia, a eficiéncia e a eficicia na gestao
publica municipal.

Art. 2° Para fins deste Decreto, considera-se:

I. Dados internos: toda e qualquer informacgao produzida, coletada, armazenada ou utiliza-
da pela Prefeitura de Maceid, que nao seja de acesso publico;

Il. Compartilhamento de dados: a disponibilizacdo de dados internos a pessoas, érgaos
ou entidades publicas ou privadas, para fins de uso, tratamento ou analise;

lll. Usuario: pessoa, érgao ou entidade publica ou privada que recebe dados internos para
uso, tratamento ou analise.

CAPITULO II
DOS PRINCIPIOS
Art. 3° O compartilhamento de dados internos deve ser pautado pelos seguintes principios:

l. Legalidade: o compartilhamento deve ser realizado em conformidade com a legislacao
vigente;

Il. Finalidade: o compartilhamento deve ter finalidade especifica e previamente definida;

lll. Necessidade: o compartilhamento deve ser necessério para a consecucdo da finalidade
especifica;

IV. Proporcionalidade: o compartilhamento deve ser proporcional a finalidade especifica;

V. Conveniéncia e oportunidade: o compartilhamento deve ser conveniente e oportuno
para a consecucao da finalidade especifica;

VI. Transparéncia: o compartilhamento deve ser transparente, sendo assegurada a divul-
gacao das informacodes pertinentes;
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VII. Seguranca: o compartilhamento deve ser realizado de forma segura, garantindo a pro-
tecao dos dados internos;

VIII. Sigilo: o compartilhamento de dados sigilosos deve ser realizado em conformidade
com a legislacao vigente.

CAPITULO 1lI

DAS AUTORIZACOES

Art. 4° O compartilhamento de dados internos somente poderd ser realizado com a prévia
autorizacao da autoridade competente.

Paragrafo unico. A autoridade competente para autorizar o compartilhamento de dados
internos serd definida em ato normativo préprio.

Art. 5° A autorizacdo para o compartilhamento de dados internos devera conter, no mini-
mo, as seguintes informacodes:

I. Finalidade do compartilhamento;
Il. Dados internos a serem compartilhados;
II. Usudrio que receberd os dados internos;

IV. Prazo de validade da autorizacao.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 6° A Prefeitura de Maceid é responsavel pela seguranca e sigilo dos dados internos
compartilhados.

Paragrafo unico. O usudrio que receber dados internos compartilhados também é respon-
sdvel pela seguranca e sigilo desses dados.

Art. 7° O usudrio que receber dados internos compartilhados deverd informar a Prefeitura
de Maceio, imediatamente, qualquer incidente de seguranca que envolva esses dados.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 8° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 9° Revogam-se as disposicoes em contrario.

Prefeitura de Maceid, XX de xxx de 2024.

Prefeito
Joao Henrique Caldas
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IL- ¢
A

POLITICA DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM
TERCEIROS

Objetivo

O objetivo desta politica € estabelecer diretrizes para o compartilhamento de dados da Pre-
feitura de Maceid com terceiros, por meio de contratos. A politica tem como base os princi-
pios da governanca de dados, que visam garantir a seguranca, a privacidade e a qualidade
dos dados.

Ambito de aplicacio

Esta politica aplica-se a todos os dados da Prefeitura de Maceid que sejam compartilhados
com terceiros, por meio de contratos.

Principios

O compartilhamento de dados com terceiros deve ser realizado em conformidade
com os seguintes principios:

eLegalidade: O compartilhamento de dados deve ser realizado com base em uma
base legal valida, como a lei, o contrato ou o consentimento do titular dos dados.

eFinalidade: O compartilhamento de dados deve ser realizado para uma finalidade
especifica e legitima, que deve ser informada ao titular dos dados.

*Necessidade: O compartilhamento de dados deve ser realizado apenas na medida
do necessario para atingir a finalidade especifica.

eTransparéncia: O compartilhamento de dados deve ser realizado de forma transpa-
rente, informando o titular dos dados sobre o compartilhamento e seus objetivos.

eSeguranca: O compartilhamento de dados deve ser realizado de forma segura,
garantindo a protecao dos dados contra acessos nao autorizados, uso indevi
do, divulgacao, destruicao ou perda.

Procedimentos

O compartilhamento de dados com terceiros deve ser realizado por meio de um contrato
especifico, que deve conter as seguintes cldusulas:

*Objeto: O contrato deve definir o objeto do compartilhamento de dados, incluindo
a identificacao dos dados que serao compartilhados, a finalidade do compartilha-
mento e a duracao do contrato.

eResponsabilidade: O contrato deve definir as responsabilidades das partes envolvi-
das no compartilhamento de dados, incluindo a responsabilidade pela seguranca dos
dados.

e Consentimento: O contrato deve prever a obtencado do consentimento do titular dos
dados, quando aplicavel.
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Avaliacao

O compartilhamento de dados com terceiros deve ser avaliado periodicamente, para ga-
rantir que esteja em conformidade com esta politica e com os principios da governanca de
dados.

Exemplos de compartilhamento de dados

A Prefeitura de Maceié pode compartilhar dados com terceiros para diversas finalida-
des, como:

*Realizacdo de servicos publicos: A Prefeitura pode compartilhar dados com
empresas privadas para a realizacdo de servicos publicos, como a coleta de lixo, a
manutencdo de ruas e a prestacao de servicos de salde.

e Fornecimento de informacoes: A Prefeitura pode compartilhar dados com
empresas privadas para o fornecimento de informacdes ao publico, como
informacdes sobre eventos, servicos publicos e politicas publicas.

¢ Pesquisa e desenvolvimento: A Prefeitura pode compartilhar dados com
instituicoes de pesquisa para o desenvolvimento de novos produtos e servicos.

Responsabilidades

As seguintes responsabilidades sao atribuidas as partes envolvidas no compartilha-
mento de dados:

¢ A Prefeitura de Maceié: A Prefeitura é responsdvel por garantir que o
compartilhamento de dados esteja em conformidade com esta politica e com os
principios da governanca de dados. A Prefeitura também ¢é responsdvel por fornecer
os dados solicitados pelo terceiro de forma segura e oportuna.

¢ O terceiro: O terceiro é responsavel por utilizar os dados compartilhados para a
finalidade especifica informada a Prefeitura. O terceiro também é responsavel
por manter os dados compartilhados seguros e confidenciais.

Conclusao

Esta politica visa garantir que o compartilhamento de dados com terceiros pela Pre-
feitura de Maceio seja realizado de forma segura, transparente e responsavel.
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PLANO DE PUBLICACAO DE POLITICAS DE
COMPARTILHAMENTO INTERNO DE DADOS

Objetivo

O objetivo desta estratégia € estabelecer um processo claro e eficiente para a publicagao de
politicas de compartilhamento interno de dados na Prefeitura de Maceid.

Publico-alvo

O publico-alvo desta estratégia sao todos os servidores publicos da Prefeitura de Maceid,
incluindo funcionarios efetivos, contratados, terceirizados e estagidrios.

Principais desafios

Os principais desafios para a publicacdo de politicas de compartilhamento interno de dados
na Prefeitura de Maceid sao:

A baixa aderéncia em torno dos processos de conscientizagao voltados ao servidores publi-
cos sobre a importancia do compartilhamento de dados;
A resisténcia ao compartilhamento de dados por parte de alguns servidores publicos.

Estratégia

A estratégia para a publicacdo assertiva de politicas de compartilhamento interno de dados
na Prefeitura de Maceid é composta por cinco etapas:

eElaboracéo objetiva da politica: A primeira etapa € a elaboracao da politica de
compartilhamento de dados de forma objetiva. Essa politica deve ser elaborada por
uma equipe multidisciplinar, incluindo representantes de todas as dreas da
Prefeitura. A politica deve definir os objetivos do compartilhamento de dados, os
tipos de dados que podem ser compartilhados, as regras para o compartilhamento
de dados, e as responsabilidades dos servidores publicos.

e Aprovacao da politica: A segunda etapa € a aprovacao da politica pela autoridade
competente. A aprovacdo da politica garante que ela tenha o respaldo legal
necessario.

eDivulgacao da politica: A terceira etapa € a divulgacao da politica a todos os
servidores publicos. A divulgacao pode ser feita por meio de treinamentos, palestras,
comunicados internos e outros meios.

eImplementacéo da politica: A quarta etapa € a implementacdo da politica. Essa
etapa envolve a criagcdo de mecanismos para garantir o cumprimento da politica.

eMonitoramento da politica: A quinta etapa é o monitoramento da politica.
Omonitoramento € importante para identificar e corrigir possiveis problemas na
implementacao da politica.
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Acoes especificas
Para implementar a estratégia, serao realizadas as seguintes acoes especificas:

e A criacao de uma equipe responsavel pela elaboracdo e publicacdo de politicas de
compartilhamento interno de dados.

¢ A realizacdo de treinamentos e palestras para conscientizar os servidores publicos
sobre a importéncia do compartilhamento de dados.

e A criacao de um portal de dados abertos para facilitar o acesso aos dados publicos.

e A criacao de mecanismos de monitoramento para garantir o cumprimento das politi
cas de compartilhamento de dados.

Cronograma

A estratégia sera implementada em trés fases:

eFase 1: Elaboracdo da politica (06 meses)
eFase 2: Divulgacdo e implementacao da politica (12 meses)
*[Fase 3: Monitoramento da politica (18 meses)

Recursos
A implementacao da estratégia requer os seguintes recursos:

* Recursos humanos: Equipe responsavel pela elaboracdo e publicacao de politicas
de compartilhamento interno de dados;

¢ Recursos financeiros: Para treinamentos, palestras, criagao do portal de transpa
réncia e mecanismos de monitoramento;

* Recursos tecnoldgicos: Para o portal de transparéncia e mecanismos de
monitoramento.

Esperados resultados
A implementacao da estratégia deve resultar nos seguintes resultados:

e Um processo claro e eficiente para a publicacdo de politicas de compartilhamento
interno de dados;

e Conscientizacdo dos servidores publicos sobre a importancia do compartilhamento
de dados;

e Maior compartilhamento de dados entre as dreas da Prefeitura;

Melhoria na prestacdo de servicos publicos.
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PADROES DE QUALIDADE: INVENTARIO DE DADOS

Os padroes de qualidade do Inventario de Dados da Prefeitura de Maceié devem ser
definidos com base nos objetivos do inventario, que sao:

e|dentificar todos os dados produzidos e utilizados pela prefeitura.

®Descrever as caracteristicas dos dados, incluindo formato, estrutura, qualidade e
disponibilidade.

eProporcionar uma visao geral do estado dos dados da prefeitura.

Com base nesses objetivos, os padroes de qualidade devem garantir que os dados do
inventario sejam:

e Completos: Todos os dados produzidos e utilizados pela prefeitura devem ser
identificados e descritos no inventario.

eExatos: Os dados devem ser precisos e consistentes.

e Uteis: Os dados devem ser relevantes para as atividades da prefeitura e para a
tomada de decisao.

® Acessiveis: Os dados devem estar disponiveis para os usudrios autorizados.

Para garantir que os dados do inventario atendam a esses padroes de qualidade, é
necessario definir critérios especificos para cada um deles.

Completude

Para garantir a completude dos dados, € necessario que o inventdrio inclua informacoes
sobre todos os dados produzidos e utilizados pela prefeitura. Isso inclui dados de diferentes
fontes, como sistemas de informacao, documentos, arquivos e pesquisas.

Exatidao

Para garantir a exatiddo dos dados, € necessario que eles sejam verificados e validados re-
gularmente. Isso pode ser feito por meio de processos de controle de qualidade, auditorias
e validacoes cruzadas.

Utilidade

Para garantir a utilidade dos dados, € necessario que eles sejam relevantes para as ativida-
des da prefeitura e para a tomada de decisao. Isso pode ser feito por meio de um processo
de andlise de dados que identifique os dados mais importantes para cada drea de atuacao
da prefeitura.

Acessibilidade

Para garantir a acessibilidade dos dados, € necessério que eles estejam disponiveis para
0S usuarios autorizados. Isso pode ser feito por meio de um sistema de gerenciamento de

42



Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Maceié - IPLAN

dados que permita o acesso e a consulta aos dados de forma segura e eficiente.

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de critérios especificos em formato de
pergunta que podem ser usados para avaliar a qualidade dos dados do inventario:

¢ Completude: O inventdrio inclui todos os dados produzidos e utilizados pela
prefeitura?

e Exatidao: Os dados sao precisos e consistentes?

e Utilidade: Os dados sdo relevantes para as atividades da prefeitura e para a tomada
de decisao?

¢ Acessibilidade: Os dados estao disponiveis para os usuarios autorizados?

Esses critérios podem ser usados para avaliar a qualidade dos dados do inventario de
forma periddica, a fim de garantir que eles estejam sempre em conformidade com os
padroes de qualidade definidos.
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LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Introducao

A Prefeitura de Maceid, como qualquer outra administracdo publica, precisa de dados para
tomar decisées informadas e eficazes. Esses dados podem ser provenientes de diversas
fontes, como sistemas internos, pesquisas, relatdrios e indicadores.

O objetivo deste levantamento é identificar os requisitos, coletar e priorizar os dados neces-
sarios para as secretarias da Prefeitura de Maceid. O levantamento serd realizado em duas
fases:

*Fase 1: Levantamento de requisitos
eFase 2: Coleta e priorizacao de dados

Fase 1: Levantamento de requisitos

A primeira fase do levantamento consiste em identificar os requisitos de dados das secre-
tarias. Para isso, serao realizadas entrevistas com os gestores das secretarias, bem como
andlise de documentos e sistemas.

Os requisitos de dados serao classificados em trés categorias:

eDados obrigatdrios: S0 dados necessarios para o cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatdrias.

eDados estratégicos: S3o dados que apoiam a tomada de decisdo estratégica.

eDados operacionais: S3o dados necessarios para a execucao das atividades
operacionais.

Fase 2: Coleta e priorizacao de dados

A segunda fase do levantamento consiste em coletar e priorizar os dados necessarios para
atender aos requisitos identificados na fase anterior.

A coleta de dados sera realizada a partir de diversas fontes, como:

eSistemas internos: Os dados ja coletados pela Prefeitura de Maceid, tais como
sistemas de gestao, sistemas de informacao e sistemas de controle.

*Pesquisas: Pesquisas realizadas pela Prefeitura de Maceid ou por terceiros,
utilizando formuldrios.

*Relatdrios: Relatdrios produzidos pela Prefeitura de Maceid ou por terceiros.

eIndicadores: Indicadores de desempenho utilizados pela Prefeitura de Maceid.

A priorizacao dos dados sera realizada a partir de critérios como:

eIlmportancia para a tomada de decisdao: Os dados que sdo mais importantes para
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a tomada de decisao terao maior prioridade.
¢ Acessibilidade: Os dados que sdo mais acessiveis terdo maior prioridade.
e Custo: Os dados que sao mais baratos de coletar terao maior prioridade.

Estratégia

A Prefeitura de Maceid realizard o levantamento de requisitos, coleta e priorizacdo de dados
utilizando a ferramenta Power Bl. O Power Bl € uma ferramenta de Business Intelligence
gue permite coletar, analisar e visualizar dados de diversas fontes.

O levantamento serd realizado por uma equipe composta por profissionais da Prefeitura de
Maceid e por consultores externos.

Cronograma

O levantamento serd realizado em um periodo de seis meses. O cronograma detalhado sera
definido apds a conclusdo da fase de levantamento de requisitos.

Conclusao

O levantamento de requisitos, coleta e priorizacdo de dados € uma atividade essencial para
que a Prefeitura de Maceié tome decisoes informadas e eficazes. O levantamento propos-
to permitird que a Prefeitura de Maceid identifique os dados necessarios para atender aos
seus objetivos estratégicos e operacionais.
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CATALOGO DE DADOS

Objetivo

O catdlogo de dados da Prefeitura de Maceid tem como objetivo facilitar a exploracao e
governanca dos dados da Prefeitura. Ele fornece uma visdo geral dos dados disponiveis,
incluindo sua origem, formato, qualidade e uso previsto. O catdlogo também fornece infor-
macoes sobre as politicas e procedimentos de governanca de dados da Prefeitura.

Escopo

O catdlogo de dados abrange todos os dados coletados, produzidos ou mantidos pela Pre-
feitura de Maceid. Ele inclui dados de diversas fontes, como sistemas de informacao, bases
de dados, documentos e arquivos.

Organizacao
O catalogo de dados esta organizado por temas, conforme a seguinte estrutura:

*Gestao
=Dados financeiros
-Dados de pessoal
-Dados de contratos
*Planejamento e Desenvolvimento
-Dados de populacao
-=Dados de economia
-Dados de meio ambiente
eServicos Publicos
-Dados de educacao
=Dados de salde
=Dados de infraestrutura
=Dados de seguranca

Atributos

Para cada conjunto de dados, o catalogo fornece os seguintes atributos:

*Nome

eDescricao

*QOrigem

*Formato

*Qualidade

e Uso previsto

e Politicas e procedimentos de governanca
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Acesso

O catdlogo de dados estard disponivel online, no site da Prefeitura de Maceid. Ele podera
ser acessado por qualquer pessoa, inclusive cidadaos, funciondarios publicos e pesquisado-
res.

Exemplos

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de conjuntos de dados que podem ser
incluidos no catalogo da Prefeitura de Maceio:

e Dados financeiros: Impostos municipais, receitas e despesas, balanco patrimonial,
demonstracoes financeiras

eDados de pessoal: Matricula de servidores, remuneracao, beneficios, capacitacoes

eDados de contratos: Licitacdes, contratos firmados, execucao contratual

eDados de populacao: Censo demografico, estatisticas vitais, migracoes

eDados de economia: Produto interno bruto (PIB), taxa de desemprego, investimento
estrangeiro direto

eDados de meio ambiente: Qualidade do ar, qualidade da dgua, desmatamento

eDados de educacao: Matriculas escolares, desempenho escolar, infraestrutura
escolar

eDados de saude: Atendimentos hospitalares, mortalidade infantil, cobertura vacinal

eDados de infraestrutura: Obras publicas, servicos de saneamento, transporte
publico

eDados de seguranca: Crimes, violéncia, prisdes

Beneficios
O catalogo de dados da Prefeitura de Maceid traz diversos beneficios, incluindo:

e Facilita a exploracao e analise de dados: O catdlogo fornece uma visdo geral dos
dados disponiveis, facilitando a identificacdo de dados relevantes para uma
determinada andlise.

*Melhora a governanca de dados: O catdlogo ajuda a documentar as politicas e
procedimentos de governanca de dados, garantindo que os dados sejam coletados,
armazenados e usados de forma adequada.

e Promove a transparéncia: O catdlogo torna os dados da Prefeitura mais acessiveis
ao publico, contribuindo para a transparéncia da gestao publica.

Recomendacoes
Para que o catdlogo de dados da Prefeitura de Maceid seja eficaz, € importante que ele seja

atualizado regularmente e que seja facil de usar. Além disso, é importante que o catdlogo
seja divulgado amplamente, para que seja conhecido por todos os interessados.
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PLANO DE PUBLICACAO DE POLITICAS DE ABERTURA DE
DADOS

Objetivo

O objetivo desta estratégia é estabelecer um plano para a publicacdo de politicas de aber-
tura de dados para toda a Prefeitura de Maceid. A estratégia visa garantir que os dados
publicos da Prefeitura sejam abertos, acessiveis e utilizaveis por todos os cidaddos, organi-
zacoes e empresas.

Publico-alvo
A estratégia é dirigida a todos os servidores da Prefeitura de Maceid, incluindo gerentes,

funcionarios, especialistas em Tl e outros profissionais envolvidos no gerenciamento de
dados.

Principios
A estratégia estd baseada nos seguintes principios:

eTransparéncia: Os dados publicos devem ser abertos e acessiveis a todos, sem
restricoes.

e Utilizacao: Os dados publicos devem ser utilizéveis para uma variedade de
propdsitos, incluindo pesquisa, inovacao e participacao civica.

*Responsabilidade: A Prefeitura deve ser responsdavel pela qualidade e integridade
dos dados publicos publicados.

Etapas
A estratégia sera implementada em trés etapas:

Etapa 1: Levantamento
Na primeira etapa, serd realizado um levantamento dos dados publicos existentes na Pre-

feitura. O levantamento identificard os dados que estdo atualmente abertos, os dados que
precisam ser abertos e os desafios técnicos e juridicos envolvidos na abertura de dados.

Etapa 2: Plano de acdo
Na segunda etapa, serd desenvolvido um plano de acdo para a abertura dos dados publi-

cos identificados na etapa 1. O plano de acdo definird os prazos, as responsabilidades e as
etapas necessarias para a abertura de dados.

Etapa 3: Implementacao
Na terceira etapa, o plano de acao serd implementado. A implementacgao envolverd a revi-

sao dos dados, a preparacao dos dados para publicacao e a publicacao dos dados em um
portal de dados publicos.
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Acoes especificas
As seguintes acoes especificas serao realizadas como parte da estratégia:

¢ Criacao de um grupo de trabalho

Serd criado um grupo de trabalho composto por representantes de diferentes dreas da Pre-
feitura para supervisionar a implementacao da estratégia.

e Desenvolvimento de uma politica de abertura de dados

Serd desenvolvida uma politica de abertura de dados que estabeleca os principios e diretri-
zes para a abertura de dados publicos na Prefeitura.

¢ Criacao de um portal de dados publicos

Serd criado um portal de dados publicos para facilitar o acesso e a utilizacdo dos dados
publicos abertos.

Cronograma

A estratégia serd implementada em um periodo de 18 meses.

Recursos

A estratégia sera financiada pelo orcamento da Prefeitura.

Comunicacao

A estratégia serd amplamente divulgada para garantir que todos os servidores da Prefeitu-
ra estejam cientes de seus objetivos e metas.

Avaliacao

A implementacao da estratégia serd avaliada regularmente para garantir que seus objetivos
sejam alcancados.

Conclusao

A abertura de dados € um procedimento de alta relevéancia do ponto de vista da geracao de
valor publico que pode ser usado para melhorar a transparéncia, a eficiéncia e a participa-
cao civica. A implementacao desta estratégia ird permitir que a Prefeitura de Maceid apro-
veite os beneficios da abertura de dados para melhorar o governo e a vida dos cidad&os.
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POLITICA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (GRC)

Introducao

A Prefeitura de Maceid, como érgao publico, tem a responsabilidade de proteger e utilizar
seus dados de forma segura e responsavel. Para isso, é necessario estabelecer uma Politi-
ca de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) que define os principios e diretrizes para a
gestao de dados.

Esta Politica tem como objetivo estabelecer um framework para a gestdo de dados na Pre-
feitura de Maceid, garantindo a sua seguranca, integridade, disponibilidade e conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.

Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os dados coletados, armazenados ou utilizados pela Prefeitu-
ra de Maceid, independentemente do formato ou do meio de armazenamento.

Principios
A Politica de GRC da Prefeitura de Maceié é baseada nos seguintes principios:

®Seguranca: Os dados devem ser protegidos contra acessos nao autorizados, uso
indevido, divulgacao, alteracao ou destruicao.

eIntegridade: Os dados devem ser precisos, completos e atualizados.

eDisponibilidade: Os dados devem estar disponiveis quando forem necessarios.

® Conformidade: Os dados devem ser tratados de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Diretrizes

A Politica de GRC da Prefeitura de Maceid estabelece as seguintes diretrizes para a
gestao de dados:

eDefinicao de responsabilidades: As responsabilidades pela gestao de dados
devem ser claramente definidas e atribuidas a individuos ou equipes especificas.

eImplementacao de controles: Controles técnicos e administrativos devem ser
implementados para proteger os dados contra riscos.

eMonitoramento e avaliacao: Os controles devem ser monitorados e avaliados
egularmente para garantir sua eficécia.

Procedimentos

A Politica de GRC da Prefeitura de Maceid estabelece os seguintes procedimentos
para a gestao de dados:
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*Recolha de dados: Os dados devem ser coletados apenas para fins legitimos e
necessarios.

e Armazenamento de dados: Os dados devem ser armazenados de forma segura e
acessivel.

® Acesso a dados: O acesso a dados deve ser limitado as pessoas autorizadas.

*Uso de dados: Os dados devem ser usados apenas para os fins para os quais foram
coletados.

¢ Disposicao de dados: Os dados devem ser descartados de forma segura e
responsavel.

Gestao de riscos

A Prefeitura de Macei6 deve realizar uma avaliacao de riscos para identificar e miti-
gar os riscos associados a gestao de dados. A avaliacdo de riscos deve considerar os
seguintes fatores:

¢ A natureza dos dados: Os dados sao sensiveis ou confidenciais?

¢ 0O valor dos dados: Os dados sdo valiosos para a Prefeitura de Maceid?

¢ A disponibilidade dos dados: Os dados sao essenciais para as operacoes da
Prefeitura de Maceid?

¢ Os controles existentes: Quais controles estao implementados para proteger os
dados?

Comunicacao e conscientizacao

A Prefeitura de Maceié deve comunicar a Politica de GRC a todos os funcionarios e colabo-
radores envolvidos na gestdo de dados. Os funciondrios devem ser conscientizados sobre a
importancia da protecdo de dados e sobre as suas responsabilidades em relacdo a Politica
de GRC.

Atualizacao

A Politica de GRC deve ser revisada e atualizada periodicamente para garantir que esteja
alinhada com as mudancas nas leis, regulamentos e praticas de gestdo de dados.

Conclusao

A Politica de Governanca, Riscos e Compliance (GRC) da Prefeitura de Maceid é um instru-
mento fundamental para a protecao e utilizacdo segura e responsavel dos dados da Prefei-
tura. A implementacdo desta Politica contribuird para a melhoria da eficiéncia e da eficacia

das operacgoes da Prefeitura, bem como para a sua conformidade com as leis e regulamen-
tos aplicaveis.

Recomendacoes

Para potencializar a estratégia de dados da Prefeitura de Maceid, a Politica de GRC
deve ser complementada com as seguintes acoes:

¢ Desenvolvimento de um plano de dados: O plano de dados deve definir os
objetivos, a estratégia e as acles para a gestdo de dados da Prefeitura.
eImplementacao de uma plataforma de governanca de dados: A plataforma de
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governanca de dados deve automatizar os processos de gestao de dados e fornecer
insights sobre o uso de dados.

e Capacitacao de funcionarios: Os funcionarios devem ser capacitados sobre os
conceitos de governanca de dados e sobre o uso seguro e responsavel dos dados.

A implementacado dessas acdes contribuird para a melhoria da gestdo de dados da Prefeitu-
ra de Maceid, tornando-a mais eficiente e eficaz.
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POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (PSI)

Introducao

A Prefeitura de Maceid, no exercicio de suas atribui¢cdes legais, reconhece a importancia
da seguranca da informacao para o bom funcionamento de seus servicos e para a protecao
de seus dados e ativos.

Esta Politica de Seguranca da Informacéao (PSI) estabelece os principios, diretrizes e pro-
cedimentos que devem ser seguidos por todos os servidores e colaboradores da Prefeitura,
bem como por terceiros que tenham acesso as suas informacdes e sistemas.

O objetivo da PSI € proteger as informacoes da Prefeitura contra acessos, modificacoes e
divulgacdes nao autorizadas, bem como contra outros eventos adversos que possam com-
prometer sua disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Abrangéncia

Esta PSI aplica-se a todas as informacoes, sistemas e infraestruturas de tecnologia da
informacao da Prefeitura, incluindo:

eInformacdes de natureza pessoal, sigilosa ou confidencial;

e Sistemas de informacao utilizados para a execucao das atividades da Prefeitura;
e Infraestruturas de tecnologia da informacao utilizadas para o armazenamento,

e processamento e transmissao de informacoes.

Principios
A PSI da Prefeitura é baseada nos seguintes principios:

¢ Confidencialidade: as informacbes devem ser mantidas confidenciais, acessiveis
apenas as pessoas autorizadas.

eIntegridade: as informacdes devem ser exatas e completas, e mantidas sem
alteracdes nao autorizadas.

¢ Disponibilidade: as informacoes devem estar disponiveis quando necessario para
as atividades da Prefeitura.

¢ Responsabilidade: todos os servidores e colaboradores da Prefeitura sao
responsaveis pela seguranca das informacdes as quais tenham acesso.

Diretrizes

Para atingir os objetivos estabelecidos nesta PSI, serao adotadas as seguintes diretri-
zes:
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e Adocao de medidas de seguranca apropriadas para o nivel de risco das informacoes
e sistemas;

e|mplementacao de controles de seguranca eficazes;

e Treinamento dos servidores e colaboradores da Prefeitura em seguranca da
informacao;

e Adocao de procedimentos de resposta a incidentes de seguranca da informacao.

Procedimentos

Os procedimentos especificos para a implementacao da PSI serao definidos em docu-
mentos complementares, tais como:

ePoliticas de seguranca de sistemas especificos;

*Procedimentos de gerenciamento de riscos de seguranca da informacao;
®Procedimentos de treinamento em seguranca da informacao;
®*Procedimentos de resposta a incidentes de seguranca da informacao.

Monitoramento e avaliacao

A PSI sera monitorada e avaliada periodicamente para garantir sua eficacia. Para
isso, serao realizados os seguintes procedimentos:

®Revisdo periddica da PSI;

eRealizacao de auditorias de seguranca da informacao;
eRecebimento de feedback dos servidores e colaboradores da Prefeitura.

Responsabilidades

A responsabilidade pela implementacdo e manutencao da PSI é compartilhada por todos os
servidores e colaboradores da Prefeitura.

O Comité de Seguranca da Informacao (CSI) serd o responsavel por coordenar as ativi-
dades de seguranca da informacao na Prefeitura.

Os servidores e colaboradores da Prefeitura sdo responsdaveis por cumprir as diretrizes e
procedimentos estabelecidos nesta PSI.

Conclusao

A Prefeitura de Maceid estd comprometida com a seguranca da informacdo e com a prote-
cao de seus dados e ativos.

Esta PSI estabelece os principios, diretrizes e procedimentos que serdo adotados para atin-
gir esse objetivo.

A Prefeitura espera que todos os servidores e colaboradores contribuam para a implemen-
tacao e manutencao da PSI, contribuindo para a seguranca da informacao na Prefeitura.
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IDENTIFICAGAO DAS BASES DE DADOS PRIORITARIAS

As bases prioritarias da prefeitura de Maceié que precisam entrar nas diretrizes de ela-
boracdo do Observatdrio da Cidade de Maceid sdo aquelas que fornecem dados relevantes
para o monitoramento das politicas publicas municipais. Esses dados podem ser de nature-
za demogréfica, socioeconomica, ambiental, urbana, de salde, educacao, seguranca, entre
outras.

A seguir, uma lista das secretarias da prefeitura de Maceid, com as bases prioritarias
de datlos que devem ser integradas ao observatério:

e Secretaria Municipal de Fazenda (SEFAZ):
-Dados socioecondmicos: emprego, renda, pobreza, desigualdade, etc.
e Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB):
=Dados ambientais: clima, recursos naturais, poluicao, etc.
e Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano (IPLAN):
-Dados urbanos: infraestrutura, mobilidade, habitacao, etc.
e Secretaria Municipal de Educacao (SEMED):
-Dados educacionais: matriculas, rendimento escolar, infraestrutura, etc.
e Secretaria Municipal de Saude (SMS):
-Dados de saude: morbidade, mortalidade, cobertura de servicos, etc.
Secretaria Municipal de Seguranca Cidada (SEMSC):
o Dados de Licenciamento: publicidade, ambulantes, dreas publicas, cédigo de
=posturas, etc.
e Secretaria Municipal de Infraestrutura (SEMINFRA):
-Dados de infraestrutura: saneamento, pavimentacao, iluminagao, etc.
e Secretaria Municipal de Cultura e Economia Criativa (SEMCE):
=Dados culturais: patriménio histdérico, manifestagdes culturais, etc.
Secretaria Municipal de Turismo (SEMTUR):
Dados turisticos: fluxo de visitantes, atividades turisticas, etc.

Além dessas bases prioritdrias, € importante que o observatdrio também integre dados de
outras fontes, como as universidades, institutos de pesquisa e organizacoes da socie-
dade civil. Isso garantird uma visdo mais ampla e abrangente da realidade municipal.

O processo de integracao dos dados deve ser realizado de forma coordenada e participa-
tiva, envolvendo todas as secretarias e érgdos envolvidos. Isso garantird a qualidade e a
confiabilidade dos dados, bem como a sua utilidade para o monitoramento das politicas
publicas.

O observatdrio da cidade de Maceid serd uma ferramenta estratégica para a gestdo munici-
pal. Ele ird contribuir para a tomada de decisdes mais informadas e eficazes, para o monito-
ramento do impacto das politicas publicas e para a participacdo da sociedade no processo
de gestdo publica.
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PLANO DE PADRONIZACAO DE DADOS PRIMARIOS

Objetivo

O objetivo deste plano é estabelecer diretrizes para a padronizacdo dos dados primarios
das secretarias da Prefeitura de Maceid, para que sejam adicionados ao Observatério da
Cidade.

Publico-alvo

O publico-alvo deste plano sao as secretarias da Prefeitura de Maceid, responsdveis pela
coleta e armazenamento de dados primarios e suas diretrizes de processamento.

Metodologia
O plano sera desenvolvido em duas etapas:
1. Andlise dos dados

A primeira etapa consistira na analise dos dados primarios de cada secretaria, para
identificar as seguintes informacoes:

®Dados coletados: quais dados sao coletados pela secretaria?

e Origem dos dados: de onde os dados sao coletados?

*Formato dos dados: em qual formato os dados estdao armazenados?
eQualidade dos dados: qual é a qualidade dos dados?

2. Definicao de padroes

A segunda etapa consistird na definicdo de padrdes para os dados primarios de cada secre-
taria, com base nas informacodes identificadas na primeira etapa. Os padroes devem con-
templar os seguintes aspectos:

eNomenclatura: os nomes dos dados devem ser padronizados para evitar
ambiguidades.

e Definicoes: as definicdes dos dados devem ser padronizadas para garantir a
consisténcia dos significados.

*Formatos: os formatos dos dados devem ser padronizados para facilitar o
armazenamento e o intercambio de dados.

*Qualidade: os padroes devem definir critérios para a qualidade dos dados, para
garantir a confiabilidade das informacoes.

Cronograma

A primeira etapa do plano serd concluida em até 6 meses. A segunda etapa serd concluida
em até 12 meses.
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Recursos

Os recursos necessarios para a execucao do plano incluem:

e Equipe: uma equipe de especialistas em dados serd responsavel pela andlise dos
dados e pela definicao dos padroes.

* Ferramentas: ferramentas de analise de dados serdo necessarias para a execucao
da andlise dos dados.

Avaliacao
A avaliacdo do plano serd realizada por meio de uma avaliacdo periddica dos dados prima-

rios padronizados. A avaliacdo serd realizada por uma equipe de especialistas em dados,
que ird verificar o cumprimento dos padrées definidos.

Etapas do plano
Analise dos dados

A etapa de analise dos dados sera realizada da seguinte forma:

1. Cada secretaria deverd fornecer a equipe de especialistas os dados primarios que
serao padronizados.

2. Os especialistas irao analisar os dados para identificar as informacoes
necessarias para a definicao dos padroes.

3. Os especialistas irdo elaborar um relatério com as informacdées identificadas.

Definicao de padroes
A etapa de definicao de padroes sera realizada da seguinte forma:

1. Os especialistas irdo revisar o relatério da andlise dos dados.

2. Os especialistas irdao discutir as informacoes identificadas e propor os padroes
para os dados primarios.

3. Os especialistas irdo elaborar um documento com os padrdes definidos.

Disseminacao dos padroes

Os padroes definidos serao disseminados para todas as secretarias da Prefeitura de Ma-
ceid. A disseminacao sera realizada por meio de treinamentos e materiais informativos.

Aplicacao dos padroes

As secretarias da Prefeitura de Maceid deverao aplicar os padrées definidos para os seus
dados primarios. A aplicacao dos padroes serd monitorada pela equipe de especialistas.

Conclusao

A padronizacao dos dados primarios da Prefeitura de Maceié € um passo importante para
o desenvolvimento do Observatdrio da Cidade. A padronizacdo garantird a consisténcia e a
confiabilidade das informacoes, facilitando o acesso e 0 uso dos dados por cidadaos, pes-
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DIAGNOSTICO DA CAPACIDADE DE USO DE DADOS

Avaliacao geral

A Prefeitura de Maceid apresenta uma capacidade de uso de dados em estdgio evolutivo,
com cada vez mais potencial gerador de valor publico. A administracdo municipal ja tem
esforcos em andamento para coletar e analisar dados de forma assertiva, promovendo me-
lhorias associadas a qualidade e a disponibilidade de dados, bem como o desenvolvimento
da capacidade dos funcionarios publicos em tomar decisdes mais informadas, com base em
evidéncias.

Pontos positivos

o A Prefeitura de Maceid vem investindo em infraestrutura de T, incluindo a
implantagao de praticas de gestdo de dados.

® A administracdo municipal também tem promovido a cultura de dados, com a
realizacdo de eventos e treinamentos para funcionarios publicos.

Pontos negativos

*(Os dados coletados pela Prefeitura de Maceié em especificas areas sao
fragmentados e ndo estdo integrados em sistema Unico.

* A baixa adesdo de treinamentos e praticas de conscientizacdo vem dificultando o
uso assertivo dos dados por parte dos servidores publicos em tomar decisées mais
gerenciais.

Recomendacoes

Para melhorar a capacidade de uso de dados na Prefeitura de Maceid, recomenda-se:

ePromover a implantacao de praticas assertivas de gestdo de dados, integrando os
dados coletados por diferentes setores da administracao municipal.

e|nvestir em capacitacao dos servidores publicos para o uso de dados, incluindo
treinamentos em andlise de dados e inteligéncia artificial.

eDesenvolver politicas e diretrizes para o uso de dados, garantindo a seguranca e a
privacidade das informacodes.

A Prefeitura de Maceid tem demonstrado um compromisso com o uso de dados para me-
lhorar a gestao publica. Com os investimentos e as agcdes recomendadas, a administracdo
municipal tem potencial para se tornar um lider no uso de dados no Brasil.

Exemplos especificos

Alguns exemplos especificos de como os dados podem ser usados pela Prefeitura de
Maceid incluem:
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e Melhoria da eficiéncia dos servicos publicos: os dados podem ser usados para
identificar dreas de gargalo nos servicos publicos, como filas em unidades de saltide
oudemora na entrega de obras publicas.

e Reducao de custos: os dados podem ser usados para identificar oportunidades de
economia, como otimizacao de contratos ou reducdo de desperdicio.

*Melhoria da qualidade de vida da populacao: os dados podem ser usados para
identificar problemas sociais, como a falta de saneamento bdsico ou
violéncia urbana.

A Prefeitura de Macei6é tem a oportunidade de usar os dados para melhorar a vida da
populacao e tornar a cidade mais eficiente e justa.

Acoes especificas que podem ser implementadas pela Prefeitura de Maceié, promo-
vendo cada vez mais o aumento da capacidade de uso de dados do ponto de vista
técnico e comportamental:

¢ Para integrar os dados da administracao publica:
= Definir um plano de integracao dos dados, com cronograma e orcamento;
|dentificar os sistemas de informacao que precisam ser integrados;
-Desenvolver os recursos tecnoldgicos necessarios para a integragdo dos
dados;
- Capacitar os servidores publicos para a utilizacdo dos novos sistemas
integrados.
¢ Para capacitar os servidores publicos para o uso de dados:
-Desenvolver um programa de capacitacdo para servidores publicos, com foco
no uso de dados.
-0 programa deve abranger as seguintes tematicas:
mFundamentos de dados
m Andlise de dados
m\/isualizacao de dados
¢ Para desenvolver uma cultura de dados na administracao publica:
-Promover acdes de sensibilizacdo e conscientizacao sobre a importancia do
=uso de dados.
= Incentivar a participacdo dos servidores publicos na coleta e andlise de dados.
=Premiar os servidores publicos que se destacarem no uso de dados.

A implementacao dessas agdes vai contribuir para promover uma administracdo publica
mais eficiente e eficaz, baseada no uso de dados.

Estrutura de Survey + Plano de Acao (PROPOSTA)

O survey deve ser dividido em trés secoes principais:

eSecao 1: Dados
=Quais tipos de dados a Prefeitura de Maceié coleta?
-Como esses dados sao coletados?
- 0Onde esses dados sao armazenados?
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= Como esses dados sao utilizados?

eSecao 2: Capacidade
=Quais sao as habilidades e conhecimentos dos funciondrios da Prefeitura de
-Maceid em relacdo aos dados?
=Quais sao as ferramentas e tecnologias de dados utilizadas pela Prefeitura de
-Maceid?
-Quais sao os processos e procedimentos de governancga de dados da
Prefeitura de Maceid?

eSecao 3: Oportunidades
=Quais sao as oportunidades de melhoria da capacidade em dados da
- Prefeitura de Maceid?
- Quais sao os beneficios esperados com a melhoria da capacidade em dados?

Plano de Acao
O plano de acao para aplicar o survey deve incluir as seguintes etapas:

1. Identificacao dos respondentes: Os respondentes do survey devem ser
selecionados de forma a representar a diversidade de dados e capacidades da
Prefeitura de Maceid. Isso pode incluir funciondrios de diferentes departamentos,
niveis hierdrquicos e dreas de atuacao.

2. Divulgacao do survey: O survey deve ser divulgado de forma ampla e eficiente,
a fim de garantir a participacdo de um nimero significativo de respondentes. Isso
pode ser feito por meio de e-mail, circulares, cartazes e outros canais de
comunicacao.

3. Recebimento das respostas: As respostas do survey devem ser coletadas e
analisadas de forma cuidadosa. Isso pode ser feito por meio de um software

de andlise de dados ou de forma manual.

4. Relatério de resultados: Os resultados do survey devem ser apresentados em
um relatdrio claro e conciso. Esse relatdrio deve ser compartilhado com os principais
stakeholders da Prefeitura de Maceid, a fim de promover a discussao e a tomada de
acoes para melhorar a capacidade de dados da instituicao.

Exemplos de Acoes

A partir dos resultados do survey, a Prefeitura de Maceié pode tomar as seguintes
acoes para melhorar sua capacidade em dados:

e Desenvolver treinamentos e capacitacées para os funciondrios em relacdo aos
dados.

® Adquirir novas ferramentas e tecnologias de dados.

e|mplementar processos e procedimentos de governanca de dados.
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PIRAMIDE DE PRIORIDADES DE CAPACITACAO EM
GOVERNANCA DE DADOS

Nivel 1 - Diretoria de Governanca de Dados

¢ Objetivo: Capacitar os responsdveis pela governanca de dados para o desenvolvi
mento e implementacdo da estratégia de dados da Prefeitura de Maceid.

¢ Conteudo:

=Fundamentos da governanca de dados

-Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

- Estratégia de governanca de dados

- Gestao de dados

=Seguranca da informacao

= Auditoria de dados
e Metodologia:

= Treinamento presencial ou a distancia

- Aulas tedricas e praticas

= Exercicios e simulacoes

Nivel 2 - Servidores responsaveis pelo tratamento de dados

¢ Objetivo: Capacitar os servidores responsaveis pelo tratamento de dados para o
cumprimento da LGPD e das boas préaticas de governanca de dados.

¢ Conteudo:

=Fundamentos da LGPD

- Direitos dos titulares de dados

= Obrigacoes dos agentes de tratamento de dados

-Boas praticas de governanca de dados

=Seguranca da informacao
e Metodologia:

- Treinamento presencial ou a distancia

- Aulas tedricas e praticas

- Exercicios e simulacoes

Nivel 3 - Todos os servidores

¢ Objetivo: Sensibilizar todos os servidores para a importancia da governanca de da
dos e da protecao de dados pessoais.
¢ Conteudo:
-Fundamentos da governanca de dados
-LGPD
= Direitos dos titulares de dados
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*Metodologia:
-Palestras
-Materiais de divulgacao
-Campanhas educativas

Esta pirdmide de prioridades define trés niveis de capacitacdo, com objetivos e contelddos
especificos para cada nivel. O nivel 1 é voltado para os responsaveis pela governanca de
dados, que devem ter um conhecimento aprofundado sobre o tema para desenvolver e
implementar a estratégia de dados da Prefeitura de Maceid. O nivel 2 é voltado para os ser-
vidores responsdveis pelo tratamento de dados, que devem ter o conhecimento necessario
para cumprir a LGPD e as boas praticas de governanca de dados. O nivel 3 € voltado para
todos os servidores, que devem ser sensibilizados para a importancia da governanca de
dados e da protecao de dados pessoais.

A escolha dos contelidos e metodologias de capacitacdo deve ser feita de acordo com as
necessidades especificas da Prefeitura de Maceid. No entanto, é importante que a capa-

citacdo seja abrangente e contemple os principais conceitos e praticas de governanca de
dados.
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PLANO DE OFERTA DE CAPACITACAO EM GOVERNANCA DE DADOS
PARA SERVIDORES PUBLICOS

Objetivos

e Capacitar os servidores publicos da Prefeitura de Maceié com os conhecimentos e
habilidades necessarios para implementar e manter uma governanca de dados
eficaz.

e Contribuir para o aprimoramento da gestdo publica municipal, por meio da adocdo
de prdticas de governanca de dados.

Publico-alvo

e Servidores publicos da Prefeitura de Maceid, de todos os niveis hierdrquicos e dreas
de atuacao.

Carga horaria

¢60 horas

Conteudo

O conteudo da capacitacao deve abranger os seguintes topicos:

e Fundamentos da governanca de dados
¢ Principios da governanca de dados

* Modelos de governanca de dados

e Gestao de dados

e Seguranca da informacao

e Protecao de dados

Metodologia
A capacitacao deve ser ministrada por profissionais qualificados e experientes em gover-

nanca de dados. A metodologia deve ser diversificada, incluindo aulas expositivas, exerci-
cios praticos e simulacoes.

Formato
A capacitacao pode ser oferecida no formato presencial, semipresencial ou online. O for-

mato a ser adotado deve ser definido de acordo com as necessidades e disponibilidade dos
servidores publicos.

Cronograma

A capacitacdo deve ser realizada em até 12 meses.
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Responsabilidades

O Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Maceid (IPLAN) serd o responsavel pela
coordenacdo da capacitacdo. A Escola de Governo da Prefeitura de Maceid serd a respon-
sdvel pela execucdo da capacitacdo.

Financiamento

A capacitacdo serd financiada pelo orcamento da Prefeitura de Maceid.

Etapas de implementacao

As etapas de implementacao do plano sao as seguintes:

1.
. Selecao dos profissionais que ministrarao a capacitacao

oA WN

Definicdo do contelido da capacitacdo

Definicao do formato da capacitacao

Definicao do cronograma da capacitacao
Divulgacao da capacitacao aos servidores publicos
Execucao da capacitacao

Avaliacao

A avaliacdo da capacitacao deve ser realizada por meio de questionarios de satisfacdo
aplicados aos participantes.
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PLANO DE ELABORACAO OFERTA FORMATIVA PARA FUNCIONARIOS

Objetivo

O objetivo deste plano é elaborar uma oferta formativa para funciondrios da Prefeitura de
Maceid, a partir das trilhas da Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) e da
Escola de Governo de Maceid. A oferta formativa visa contribuir para o desenvolvimento

profissional dos funciondrios, a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacao e

0 alcance dos objetivos estratégicos da Prefeitura.
Metodologia
O plano sera elaborado em quatro etapas:

e Diagndstico: Serd realizado um diagndstico das necessidades formativas dos
funciondrios da Prefeitura, com base em levantamentos de dados, entrevistas e
grupos focais.

¢ Planejamento: A partir do diagndstico, serd elaborado um plano de oferta formativa
definindo os objetivos, as metas, os publicos-alvo, os contelidos, as estratégias de
implementacao e os indicadores de avaliacao.

eImplementacao: A oferta formativa serd implementada, com base no plano
elaborado.

¢ Avaliacao: Serd realizada uma avaliacdo da oferta formativa, para verificar se os
objetivos foram alcancados.

Publico-alvo

O publico-alvo da oferta formativa sdo todos os funcionarios da Prefeitura de Maceid, inde-
pendentemente do cargo ou nivel hierarquico.

Conteudos

Os conteldos da oferta formativa serdo selecionados a partir do diagndstico das necessi-
dades formativas dos funcionarios. Os contelidos poderao ser relacionados a temas como:

® Gestdo publica

e Administracao

¢ Direito

® Tecnologia
®|novacao

e Sustentabilidade

)
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Estratégias de implementacao

As estratégias de implementacdo da oferta formativa poderdo incluir:

e Cursos presenciais
eCursos a distancia
* Treinamentos
*\\orkshops
eSemindrios

Indicadores de avaliacao

Os indicadores de avaliacao da oferta formativa poderao incluir:

eNuUmero de participantes

e Satisfacao dos participantes

eNivel de aprendizagem

e mpacto na melhoria dos servicos prestados a populacdo

Cronograma

O plano de elaboracdo da oferta formativa serd concluido em 12 meses.

Recursos

Os recursos para a implementacao da oferta formativa serao provenientes do orcamento da
Prefeitura de Maceid.

Conclusao

Este plano de elaboracdo de oferta formativa € um importante passo para o desenvolvi-
mento profissional dos funciondrios da Prefeitura de Maceid. A oferta formativa contribuird
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo e o alcance dos objetivos
estratégicos da Prefeitura.
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PLANO DE OFERTA DE CAPACITACOES TECNICAS EM ENGENHARIA
DE DADOS, Bl e DESIGN PARA DASHBOARDS

Objetivos

e Capacitar servidores da Prefeitura de Maceié em competéncias técnicas em

e Engenharia de Dados, Bl e Design para Dashboards.

e Fortalecer a capacidade da Prefeitura de Maceid de coletar, armazenar, analisar e
evisualizar dados.

® Apoiar a tomada de decisao baseada em dados.

Publico-alvo

e Servidores da Prefeitura de Maceid, com interesse em desenvolver competéncias em
Engenharia de Dados, Bl e Design para Dashboards.

Metodologia

As capacitacdes serdo oferecidas em formato online, com aulas sincronas e assincronas. As
aulas sincronas serdo transmitidas ao vivo, com interacao entre os participantes e os instru-
tores. As aulas assincronas serdo disponibilizadas em uma plataforma de ensino a distan-
cia, para que os participantes possam estudar no seu proprio ritmo.

Conteudo

O conteudo das capacitacoes sera dividido em trés médulos:

eMédulo 1: Fundamentos de Engenharia de Dados
-Introducao a Engenharia de Dados
- Processamento de dados
- Armazenamento de dados
-Mineracao de dados
-Big Data

eMaédulo 2: Business Intelligence (Bl)
=Introducao ao Bl
-Ferramentas de Bl
=Dashboards
- Andlise de dados

eMddulo 3: Design para Dashboards
- Principios de design para dashboards
=Usabilidade de dashboards
=Visualizacao de dados
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Cronograma

As capacitacdes serdo oferecidas em dois periodos:

e Periodo 1: Janeiro a Junho de 2024
=Moddulo 1: Fundamentos de Engenharia de Dados
-Mddulo 2: Business Intelligence (BI)

e Periodo 2: Julho a Dezembro de 2024
-Médulo 3: Design para Dashboards

Inscricoes

As inscricoes para as capacitacoes serao abertas em janeiro de 2024. Os interessados de-
verao preencher um formuldrio online e enviar os documentos exigidos.

Critérios de selecao
Os critérios de selecdo para as capacitacoes serao:

e|nteresse em desenvolver competéncias em Engenharia de Dados, Bl e Design para
eDashboards.
eDisponibilidade para participar das aulas.

Certificacao

Os participantes que completarem com sucesso as capacitacoes receberao um certificado
de conclusao.

Custo

As capacitacOes serdo gratuitas para os servidores da Prefeitura de Maceid.

Recursos

Os recursos necessarios para a realizacao das capacitacoes serao:

ePlataforma de ensino a distancia
e|nstrutores qualificados
e Materiais didaticos

Avaliacao

A avaliacdo das capacitacbes serd realizada por meio de uma pesquisa de satisfacdo, que
serd aplicada aos participantes ao final dos cursos.
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Espera-se que, ao final das capacitacoes, os servidores da Prefeitura de Macei6 este-
jam aptos a:

e Coletar, armazenar, analisar e visualizar dados de forma eficiente.
e Utilizar ferramentas de Bl para apoiar a tomada de decisao.
¢ Desenvolver dashboards de alta qualidade.

Este plano de capacitacdo visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias técnicas
em Engenharia de Dados, Bl e Design para Dashboards na Prefeitura de Maceid. As capaci-
tacOes proporcionarao aos servidores da Prefeitura as ferramentas necessarias para coletar,
armazenar, analisar e visualizar dados de forma eficiente, apoiando a tomada de decisao

baseada em dados.
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PLANO DE APERFEICOAMENTO DO OBSERVATORIO
DA CIDADE

Objetivos

O objetivo do plano de aperfeicoamento do observatdrio da cidade é garantir que o ob-
servatdrio seja uma ferramenta eficaz para a tomada de decisao da prefeitura. Para isso, o
plano visa:

Melhorar a qualidade dos dados coletados;
Tornar os dados mais acessiveis e utilizaveis;
Promover a cultura de dados na prefeitura.

Acoes

As acoes propostas para o aperfeicoamento do observatorio da cidade sao as seguin-
tes:

*Melhora da qualidade dos dados:
-Estabelecer padrées e critérios para a coleta de dados;
-Realizar auditorias periddicas nos dados coletados;
-Disponibilizar treinamentos para os responsaveis pela coleta de dados.
eTonalidade dos dados:
-Desenvolver uma plataforma de visualizacdo de dados amigavel e intuitiva;
=Implementar ferramentas de andlise de dados;
=Promover cursos e workshops de capacitacdo em andlise de dados.
ePromocao da cultura de dados:
= Instituir o observatdrio de dados como uma unidade estratégica da prefeitura;
-Incentivar a participacao dos servidores da prefeitura na coleta e andlise de
dados;
=Promover a divulgacao dos resultados dos estudos realizados pelo
observatorio.

Cronograma

As acdes propostas serdo implementadas de forma gradual, ao longo de um periodo de 18
meses.

Responsaveis

As acoes propostas serao implementadas por uma equipe composta por servidores da pre-
feitura e por especialistas em dados.
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Orcamento

O orcamento necessario para a implementacdo do plano de aperfeicoamento serd estimado

no inicio do processo.

Monitoramento e avaliacao

O progresso das acdes propostas sera monitorado e avaliado periodicamente, a fim de ga-
rantir o cumprimento dos objetivos do plano.

Impacto esperado

O aperfeicoamento do observatdrio da cidade deve trazer os seguintes beneficios:

e Melhoria da qualidade da gestao publica;
e Maior eficiéncia na tomada de decisao;
®Maior transparéncia e accountability na administracao publica.

Consideracoes finais

O plano de aperfeicoamento do observatdério da cidade € um instrumento importante para
a transformacdo digital da prefeitura. O aperfeicoamento do observatdrio permitird que a
prefeitura utilize os dados de forma mais eficiente para melhorar a qualidade de vida da
populacao.
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PLANO DE WORKSHOP DE SENSIBILIZACAO DO PROJETO DE
PORTAL DE DADOS ABERTOS

Objetivo

Sensibilizar os servidores publicos da Prefeitura de Maceid sobre os beneficios do portal de
dados abertos e promover a participacao de todas as secretarias no projeto.

Publico-alvo

Servidores publicos da Prefeitura de Maceid, de todas as secretarias.
Data e horario
29 de janeiro de 2024, das 9h as 12h.

Local

Auditério da Prefeitura de Maceid.
Metodologia
O workshop sera dividido em duas partes:

eParte 1: Apresentacao do projeto de portal de dados abertos da Prefeitura de
Maceid, com foco nos beneficios para os cidaddos e para a administracao publica.

*Parte 2: Discussao sobre o papel das secretarias no projeto, com foco na
identificacao de dados que podem ser abertos.

Parte 1

e Apresentacdo da Prefeitura de Maceid

® Apresentacao do projeto de portal de dados abertos
e Beneficios para os cidadaos

*Beneficios para a administracdo publica

®Discussao

Parte 2
e Apresentacao dos dados abertos disponiveis

e|dentificacao de dados que podem ser abertos
eDiscussao
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Material necessario

® Projetor
e Computador
¢ Slides da apresentacao

Avaliacao

A avaliacdo do workshop sera feita por meio de um questiondrio aplicado aos participantes.
Participantes

Os participantes do workshop serao convidados pelas secretarias.

Inscricoes

As inscrigées serao abertas no dia 15 de dezembro de 2023, no site da Prefeitura de Ma-
ceid.

Cronograma

e 15 de dezembro de 2023: Abertura das inscricoes
¢ 26 de janeiro de 2024: Encerramento das inscricoes
e 29 de janeiro de 2024: Workshop

Orcamento

O orcamento do workshop serd estruturado pela Prefeitura de Maceid.
Responsaveis

Comité de Gestdo de Dados e Informacao
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Maceid (IPLAN)

Espera-se que, ao final do workshop, os participantes estejam sensibilizados sobre os be-
neficios do portal de dados abertos e estejam dispostos a participar do projeto, identifican-
do dados que podem ser abertos.

Consideracoes adicionais

¢ O workshop pode ser gravado e disponibilizado online para os servidores publicos
que nao puderem participar presencialmente.

¢ O workshop pode ser realizado em mais de uma data, para atender a todos os
servidores publicos.

O workshop pode ser adaptado para atender as necessidades especificas das secretarias.
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PLANEJAMENTO - PARTICIPACAO DA COMUNIDADE PARA
ACOMPANHAMENTO DE METRICAS DA CIDADE

Objetivo
O objetivo das acdes de participacdo da comunidade para o acompanhamento de métricas

da cidade de Maceid pela Prefeitura de Maceid € promover a transparéncia, a accountability
e a participacdo social no processo de gestdo publica.

Publico-alvo

O publico-alvo das acbes sdo os cidadaos de Maceid, especialmente aqueles que estdo
mais envolvidos com as questoes da cidade, como moradores de comunidades, represen-
tantes de organizacoes da sociedade civil e liderancas comunitarias.

Métricas a serem acompanhadas

As métricas a serem acompanhadas devem ser relevantes para os objetivos de desen-
volvimento da cidade, como:

eQualidade de vida: acesso a educacao, salde, saneamento bdsico, seguranca,
transporte publico, etc.

eSustentabilidade ambiental: qualidade do ar, da dgua, da terra, etc.

eDesenvolvimento econémico: geracdo de emprego e renda, atracdo de
investimentos, etc.

Acoes propostas

As acoes propostas devem ser desenvolvidas de forma participativa, com a colabora-
c¢ao da comunidade. Algumas possibilidades sao:

eEnquetes e pesquisas: a Prefeitura pode realizar enquetes e pesquisas com a
populacdo para coletar informacdes sobre a percepcdo das métricas.

eForuns e audiéncias publicas: a Prefeitura pode organizar féruns e audiéncias
publicas para discutir as métricas com a comunidade.

¢ Plataformas digitais: a Prefeitura pode criar plataformas digitais para que a
populacdo possa acompanhar as métricas e contribuir com dados e informacoes.

Cronograma

As acOes devem ser desenvolvidas de forma continua, com periodicidade regular.

Orcamento

O orcamento para as acoes deve ser suficiente para garantir sua efetividade.
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Avaliacao

As acdes devem ser avaliadas periodicamente para verificar sua eficécia e identificar opor-
tunidades de melhoria.

Exemplos

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de acoes de participacao da comunidade para
0 acompanhamento de métricas:

e A Prefeitura de Maceid pode realizar uma enquete online para coletar informacdes
sobre a satisfacao da populagao com a qualidade do transporte publico.

e A Prefeitura pode organizar um férum publico para discutir os resultados de uma
pesquisa sobre a qualidade da educacdo em Maceid.

¢ A Prefeitura pode criar um portal online para que a populacao possa acompanhar os
indicadores de seguranca publica.

Consideracoes finais

As acOes de participacdo da comunidade sdo fundamentais para garantir a transparéncia

e a accountability da gestado publica. Ao envolver a populacdo no processo de acompanha-
mento das métricas, a Prefeitura de Maceid pode obter informacdes valiosas para melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos.
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fL- ¢
A

PLANO PARA CRIAR ROTINAS DE DADOS PARA TOMADA DE
DECISAO EM TODAS AS SECRETARIAS
Objetivo
O objetivo deste plano é criar rotinas de dados para tomada de decisdo em todas as se-
cretarias da Prefeitura de Maceid. Essas rotinas devem permitir que os gestores publicos

tomem decisdes mais informadas e baseadas em evidéncias, contribuindo para a melhoria
da eficiéncia e da eficacia dos servicos prestados a populacao.

Publico-alvo

O publico-alvo deste plano sdo todos os gestores publicos da Prefeitura de Maceid, incluin-
do secretarios, diretores, gerentes e coordenadores.

Metodologia
O plano sera implementado em trés fases:
eFase 1: Diagndstico
Na fase de diagndstico, serd realizado um levantamento das necessidades e desafios atuais
das secretarias em relacao ao uso de dados para tomada de decisao. Para isso, serao reali-

zadas entrevistas com gestores publicos, reunides com equipes técnicas e andlise de docu-
mentos.

*Fase 2: Elaboracao do plano
Com base no diagndstico, sera elaborado um plano de acdo para implementar as rotinas

de dados nas secretarias. O plano definird os objetivos, as atividades, os responsaveis e os
prazos para implementacao.

eFase 3: Implementacao
A fase de implementacao serd responsdavel por colocar em pratica as rotinas de dados defi-

nidas no plano de acdo. Essa fase serd acompanhada e monitorada para garantir o sucesso
da implementacao.

Acoes especificas

As acOes especificas que serdo realizadas para implementar as rotinas de dados nas secre-
tarias incluem:

¢ Capacitacao de gestores publicos
Serd realizada uma capacitacao de gestores publicos sobre o uso de dados para tomada de

decisdo. A capacitacdo abordard conceitos bdsicos de andlise de dados, como coleta, orga-
nizacao, limpeza e andlise de dados.
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e Desenvolvimento de ferramentas e sistemas
Serao desenvolvidos ferramentas e sistemas para facilitar o acesso e o uso de dados pelas

secretarias. Essas ferramentas podem incluir um data warehouse, um sistema de business
intelligence ou um software de andlise de dados.

e Criacao de cultura de dados
Serd incentivada a criacdo de uma cultura de dados nas secretarias. Isso inclui promover a

discussao sobre dados entre os gestores publicos e incentivar a utilizacdo de dados para
tomada de decisao.

Cronograma

O plano serd implementado em um periodo de um ano.

Recursos

O plano sera financiado com recursos do orcamento da Prefeitura de Maceid.

Avaliacao

A implementacao do plano serd avaliada periodicamente para identificar os desafios e as

oportunidades de melhoria. A avaliacdo serd realizada por meio de reunides com gestores
publicos, andlise de documentos e indicadores de desempenho.

Impacto esperado
O impacto esperado da implementacdo do plano € que as secretarias da Prefeitura de Ma-

ceié tomem decisdes mais informadas e baseadas em evidéncias. Isso deve contribuir para
a melhoria da eficiéncia e da eficdcia dos servicos prestados a populacao.

Exemplos de rotinas de dados

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de rotinas de dados que podem ser im-
plementadas nas secretarias da Prefeitura de Maceié:

e Monitoramento dos indicadores de desempenho
As secretarias podem implementar rotinas para monitorar os indicadores de desempenho

de seus servicos. Isso pode ajudar os gestores publicos a identificar problemas e oportuni-
dades de melhoria.

* Andlise de dados de pesquisas

As secretarias podem utilizar dados de pesquisas para entender as necessidades da popu-
lacdo. Isso pode ajudar os gestores publicos a desenvolver politicas publicas mais eficazes.

¢ Andlise de dados de sistemas de informacao

As secretarias podem utilizar dados de sistemas de informacao para entender o comporta-
mento dos cidadaos. Isso pode ajudar os gestores publicos a desenvolver servicos publicos
mais personalizados.
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ROTINAS DE DADOS PARA PLANEJAMENTO A LONGO PRAZO

Objetivo

O objetivo dessas rotinas é garantir que a Estratégia de Dados da Prefeitura de Maceid seja
implementada de forma eficaz e eficiente, com foco no planejamento de longo prazo.

Publico-alvo

As rotinas sdo destinadas a todos os gestores publicos da Prefeitura de Maceid, incluindo
secretdrios, diretores, gerentes e coordenadores.

Metodologia

As rotinas serdao implementadas em trés fases:
eFase 1: Diagndstico
Na fase de diagndstico, serd realizado um levantamento das necessidades e desafios atuais

das secretarias em relacdo a governanca de dados. Para isso, serdo realizadas entrevistas
com gestores publicos, reunides com equipes técnicas e andlise de documentos.

eFase 2: Elaboracao do plano
Com base no diagndstico, serd elaborado um plano de acdo para implementar rotinas de

governanca de dados. O plano definird os objetivos, as atividades, os responsdveis e 0s
prazos para implementacao.

*Fase 3: Implementacao
A fase de implementacdo serd responsavel por colocar em pratica as rotinas de governan-

ca de dados definidas no plano de acao. Essa fase serd acompanhada e monitorada para
garantir o sucesso da implementacao.

Acoes especificas

As acoes especificas que serao realizadas para implementar as rotinas de governanca
de dados incluem:

eDefinicao de uma politica de governanca de dados

A politica de governanca de dados deve definir os principios e diretrizes para o uso, arma-
zenamento, seguranca e acesso aos dados da Prefeitura de Maceid.

eCriacdo de um comité de governanca de dados

O comité de governanca de dados serd responsavel por monitorar e implementar a politica
de governanca de dados.
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¢ Desenvolvimento de um plano de dados
O plano de dados deve definir os objetivos e metas para o uso de dados na Prefeitura de
Maceid.
eImplementacao de ferramentas e sistemas de gestao de dados

As ferramentas e sistemas de gestao de dados devem facilitar o armazenamento, a segu-
ranca e o acesso aos dados da Prefeitura de Maceid.

¢ Criacao de cultura de dados
Serd incentivada a criagdo de uma cultura de dados na Prefeitura de Maceid. Isso inclui

promover a discussao sobre dados entre os gestores publicos e incentivar a utilizacdo de
dados para tomada de decisao.

Cronograma
As rotinas serdo implementadas em um periodo de trés anos. A fase de diagndstico sera

realizada no primeiro ano, a fase de elaboracao do plano no segundo ano e a fase de imple-
mentacao no terceiro ano.

Recursos

As rotinas serdo financiadas com recursos do orcamento da Prefeitura de Maceid.
Avaliacao

A implementacao das rotinas serd avaliada periodicamente para identificar os desafios e as

oportunidades de melhoria. A avaliacdo sera realizada por meio de reunides com gestores
publicos, andlise de documentos e indicadores de desempenho.

Impacto esperado
O impacto esperado da implementacdo das rotinas de governanca de dados € que a Prefei-
tura de Maceid tenha uma gestdo de dados mais eficaz e eficiente. Isso deve contribuir para

a melhoria do planejamento de longo prazo, a tomada de decisdo baseada em evidéncias e
a prestacdo de servicos publicos mais eficazes a populacdo.

Exemplos de rotinas de governanca de dados

A seguir, sao apresentados alguns exemplos de rotinas de governanca de dados que po-
dem ser implementadas na Prefeitura de Maceié:

* Atualizacao da politica de governanca de dados

A politica de governanca de dados deve ser atualizada periodicamente para refletir as mu-
dancas nas necessidades da Prefeitura de Maceid.

*Reuniao do comité de governanca de dados

O comité de governanca de dados deve se reunir regularmente para monitorar a implemen-
tacdo da politica de governanca de dados.
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*Revisao do plano de dados

O plano de dados deve ser revisado periodicamente para garantir que esteja alinhado com
as prioridades da Prefeitura de Maceid.

° Auditoria dos dados

Os dados da Prefeitura de Maceié devem ser auditados periodicamente para garantir sua
qualidade e confiabilidade.

eTreinamento de gestores publicos

Os gestores publicos devem ser treinados sobre os principios e diretrizes da governancga de
dados.

Esses sdo apenas alguns exemplos, e a Prefeitura de Maceid deve adaptar as rotinas de
governanca de dados de acordo com suas necessidades especificas.
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