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GUIA SETORIAL

DADOS IPLAN

' Guia para orientacao no uso
assertivo de dados para a
- tomada de decisoes.




O presente guia tem como objetivo orientar o IPLAN Maceid no uso assertivo de dados para a
tomada de decisdes. O guia apresenta uma visao geral de estrutura setorial de dados e suas
formas de tratamento, bem como orientagcdes sobre como coletar, processar e analisar dados
com base em geragao de valor publico.

Publico-alvo
O guia é destinado a servidores publicos do IPLAN Maceido que atuam diretamente e
indiretamente com processamento de dados.

Estrutura
O guia esta dividido em quatro partes:

e Parte 1: Introducgao
e Qual a diferenga entre dados, informagao e conhecimento?
e Tipos de dados
 Ciclo de vida dos dados

» Parte 2: Dados disponiveis
e Dados abertos
e Dados internos

o Parte 3: Coleta de dados
o Definicdo dos objetivos
» Definigdo das fontes
o Coleta de dados

e Parte 4: Processamento e analise de dados
e Limpeza de dados
e Andlise de dados
» Visualizagao de dados
» Aplicagdo no IPLAN Maceid
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Parte 1: Introducao

Qual a diferenga entre dados, informagao e conhecimento?
Dados sao fatos brutos, sem significado ou contexto. Informagao sao dados contextualizados
e organizados de forma a ter significado. Conhecimento é informacdo que é compreendida e
aplicada.
Em resumo, dados sdo a matéria-prima, informagcdo é o produto semiacabado e
conhecimento € o produto acabado.
Exemplos:

e Dados: 2, 4,6, 8

» Informacédo: os numeros 2, 4, 6 e 8 representam uma sequéncia de numeros pares

o Conhecimento: a sequéncia de numeros pares € um padrdo que pode ser usado para

prever o proximo numero

Os dados podem ser coletados de diversas fontes, como sensores, sistemas de informacao e
pesquisas. A informacdo pode ser obtida a partir dos dados por meio de técnicas de analise
de dados. O conhecimento é adquirido por meio do aprendizado e da experiéncia.
Tipos de dados
Os dados podem ser classificados de acordo com diversos critérios, como o tipo de
informacao que representam, a forma como sédo organizados ou a origem.

De acordo com o tipo de informagao que representam, os dados podem ser:

e Quantitativos: dados que representam numeros ou medidas. Exemplos: idade, altura, peso,
temperatura, velocidade, etc.

e Qualitativos: dados que representam categorias ou atributos. Exemplos: cor, género,
estado civil, nacionalidade, etc.

De acordo com a forma como sédo organizados, os dados podem ser:

o Estruturados: dados que estdo organizados em um formato predefinido, como uma tabela
ou um banco de dados. Exemplos: tabelas de dados, bancos de dados relacionais,
arquivos XML ou JSON.

o Ndo estruturados: dados que nao estdo organizados em um formato predefinido.
Exemplos: texto, imagens, audio, video.

De acordo com a origem, os dados podem ser:

o Dados internos: dados coletados pela propria organizacdo. Exemplos: dados de vendas,
dados de clientes, dados de operagdes, etc.

o Dados externos: dados coletados de fontes externas. Exemplos: dados de mercado,
dados de clima, dados de midia social, etc.
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Exemplos de dados:

Dados quantitativos:
e |dade: 30 anos
e Altura: 1,70 m
e Peso: 70 kg
e Temperatura: 25 °C
» Velocidade: 100 km/h
Dados qualitativos:
e Cor: azul
e Género: masculino
» Estado civil: casado
» Nacionalidade: brasileira
Dados estruturados:
o Tabela de dados de clientes: nome, endereco, e-mail, telefone
e Banco de dados relacional de produtos: codigo do produto, nome do produto,
descricao, preco
e Arquivo XML de pedidos: id do pedido, data do pedido, produtos do pedido, valor total
Dados nao estruturados:
e Texto: um artigo de jornal, um post de midia social, um livro
e Imagem: uma foto, um grafico, uma pintura
« Audio: uma musica, um podcast, uma palestra
e Video: um filme, um videoclipe, um tutorial

A escolha do tipo de dado adequado para uma determinada tarefa depende das
necessidades especificas do usuario. Por exemplo, dados estruturados sdo geralmente mais
adequados para tarefas que exigem analise humérica, como analise de dados de vendas ou
previsdo de demanda. Dados ndo estruturados sdo geralmente mais adequados para tarefas
que exigem interpretacdo de texto ou imagens, como analise de sentimento ou
reconhecimento facial.

Ciclo de vida dos dados

O ciclo de vida dos dados € composto pelas seguintes etapas:

1. Coleta: Os dados sao coletados a partir de diversas fontes.

2. Processamento: Os dados sdo limpos e organizados para serem analisados.

3. Analise: Os dados sao analisados para gerar insights.

4. Visualizagao: Os insights sdo apresentados de forma visual para facilitar a compreensao.
5. Agao: As agdes sao tomadas com base nos insights.
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Parte 2: Dados disponiveis

Dados abertos
Os dados abertos sdo dados publicos que podem ser livremente acessados, reutilizados e
compartilhados.

Dados internos
Os dados internos sdo dados gerados e coletados a partir de atividades cotidianas. Esses
dados podem ser encontrados em sistemas de informacgao, registros e documentos.

Parte 3: Coleta de dados

Definicao dos objetivos
Antes de coletar dados, é importante definir os objetivos da coleta. Os objetivos devem ser
claros e especificos.

Definicao das fontes
Apods definir os objetivos, € necessario identificar as fontes de dados. As fontes de dados
podem ser internas ou externas.

Coleta de dados
A coleta de dados deve ser realizada de forma cuidadosa para garantir a qualidade dos
dados.

Parte 4: Processamento e analise de dados

Limpeza de dados
Os dados coletados podem conter erros ou inconsisténcias. E importante limpar os dados
antes de analisa-los.

Analise de dados
A anadlise de dados € a etapa de exploragdo dos dados para gerar insights. Existem diversas
técnicas de analise de dados, como analise descritiva, analise exploratdria e analise preditiva.
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Analise descritiva
A anadlise descritiva é o tipo mais basico de analise
de dados. Seu objetivo é descrever os dados
coletados, fornecendo informagdes sobre a
distribuicdo, tendéncias e padrdes dos dados. As
técnicas de analise descritiva incluem:
e Medidas de tendéncia central: média, mediana e
moda
» Medidas de dispersao: desvio padrao, variancia
e coeficiente de variagao
e Andlise de frequéncia: tabelas de frequéncia,
graficos de frequéncia e histogramas
» Analise de correlagao: coeficiente de correlacao

Anadlise exploratoria
A analise exploratdria € um tipo mais avancado de analise de dados. Seu objetivo -
€ explorar os dados coletados para identificar padrbes e relacionamentos que
ndo sao aparentes na anadlise descritiva. As técnicas de anadlise exploratdria
incluem:
e Analise de dados multivariados: andlise fatorial, andlise de cluster e andlise de
correspondéncia
e Analise de séries temporais: médias moveis, filtros e decomposicédo de séries
temporais
» Analise de outliers: identificacao e tratamento de outliers
e Andlise de valores ausentes: preenchimento de valores ausentes
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Analise preditiva

A andlise preditiva é o tipo mais avangado de analise de dados. Seu objetivo é prever o
comportamento futuro com base nos dados coletados. As técnicas de anadlise preditiva
incluem:

» Regressao: modelos lineares, modelos nao lineares e modelos mistos

 Classificagdo: arvores de decisao, redes neurais artificiais e aprendizado de maquina

» Mineragcado de dados: associagao, regras de descoberta de conhecimento e aprendizado
de maquina supervisionado

A escolha da técnica de andlise de dados mais adequada depende do objetivo da analise. A
analise descritiva € um bom ponto de partida para qualquer analise de dados. A analise
exploratdéria pode ser usada para identificar padrbes e relacionamentos que nao sao
aparentes na analise descritiva. A anadlise preditiva pode ser usada para prever o
comportamento futuro com base nos dados coletados.

Visualizagcao de dados

A visualizacdo de dados é a etapa de apresentagcao dos insights de forma visual. A
visualizacdo de dados ajuda a facilitar a compreensdo dos insights.As estratégias de
visualizacdo de dados sao as diretrizes gerais que orientam a criagdo de ambientes de
comunicacgao eficazes. Elas ajudam a garantir que as visualizagbes sejam claras, concisas e
informativas. Algumas das estratégias mais utilizadas incluem:

 Definir o objetivo da visualizagado: Antes de comecar a criar uma visualizagao, é importante
definir o objetivo que ela deve cumprir. Isso ajudara a garantir que a visualizagcao seja
direcionada e relevante para o publico-alvo.

» Selecionar o tipo de visualizagao correto: Existem muitos tipos diferentes de visualizagdes
de dados, cada um com seus proprios pontos fortes e fracos. O tipo de visualizagao
correto dependera do tipo de dados que esta sendo representado e do objetivo da
visualizagao.

o Usar cores e graficos de forma eficaz: As cores e os graficos podem ser usados para
chamar a atencao para as informagdes mais importantes e para tornar as visualizagdes
mais atraentes. No entanto, é importante usar cores e graficos de forma consistente e
significativa.

o Avaliar a visualizagdo: Uma vez que a visualizacao esteja pronta, € importante avalia-la
para garantir que ela cumpra seu objetivo. Isso pode ser feito mostrando a visualizagao a
outras pessoas e pedindo feedback.

As técnicas de visualizagdo de dados sado as ferramentas especificas que sdo usadas para
interpretar e promover narrativas. Algumas das técnicas mais utilizadas incluem:

» Graficos de barras: Os graficos de barras sdao usados para representar dados categoricos.
Eles sdo uma forma simples e eficaz de mostrar como as categorias se comparam.
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Graficos de linha: Os graficos de linha sdao usados para representar dados continuos ao
longo do tempo. Eles sdo uma boa maneira de mostrar tendéncias e mudancgas.

Graficos de pizza: Os graficos de pizza sdo usados para representar dados categodricos em
forma de fatias. Eles sdo uma forma eficaz de mostrar a distribuicao de dados.

Graficos de dispersdo: Os graficos de dispersao sao usados para representar a relagao
entre duas variaveis. Eles sdo uma boa maneira de identificar correlagées e tendéncias.
Histogramas: Os histogramas sdo usados para representar a distribuicdo de dados
numeéricos. Eles sdo uma boa maneira de mostrar a frequéncia de valores.

Mapas de calor: Os mapas de calor sdo usados para representar dados categoricos em
forma de cores. Eles sdo uma boa maneira de mostrar a distribuicdo de dados em um
espaco geografico.

Graficos de caixa: Os graficos de caixa sao usados para representar a distribuicdo de
dados numéricos. Eles sdo uma boa maneira de mostrar a média, o desvio padrao e os
valores extremos.

Mapas de arvore: Os mapas de arvore sao usados para representar dados hierarquicos.
Eles sdo uma boa maneira de mostrar a estrutura de dados.

As ferramentas de visualizagao de dados sdo os softwares e aplicativos que sdo usados para
criar interacdes com o material base. Existem muitas ferramentas de visualizacdo de dados
disponiveis, cada uma com suas proprias vantagens e desvantagens. Algumas das
ferramentas de visualizagado de dados mais populares incluem:

Microsoft Excel: O Microsoft Excel € um software de planilhas que inclui ferramentas de
visualizagao de dados basicas.

Google Charts: O Google Charts € uma biblioteca de graficos online que pode ser usada
para criar visualizagdes de dados personalizadas.

Tableau: O Tableau € um software de visualizacao de dados profissional que oferece uma
ampla gama de recursos.

Power Bl: O Power Bl é uma ferramenta de anadlise de dados da Microsoft que inclui
recursos de visualizagao de dados.

QlikView: O QlikView é um software de analise de dados que oferece ferramentas de
visualizacado de dados interativas.

Exemplos de visualiza¢gdes de dados:

Um grafico de barras pode ser usado para mostrar o desempenho de um produto em
diferentes regides.

Um grafico de linha pode ser usado para mostrar as vendas de um produto ao longo do
tempo.

Um grafico de pizza pode ser usado para mostrar a distribuicdo de géneros em uma
populagao.
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e« Um grafico de dispersdo pode ser usado para mostrar a relagdo entre o pregco e a
qualidade de um produto.

» Um histograma pode ser usado para mostrar a distribuicdo de idades em uma populagao.

 Um mapa de calor pode ser usado para mostrar a densidade populacional em uma cidade.

e Um grafico de caixa pode ser usado para mostrar o desempenho de um aluno em
diferentes disciplinas.

e Um mapa de arvore pode ser usado para mostrar a hierarquia de uma empresa.

A escolha da estratégia, técnica e ferramenta de visualizagdo de dados corretas dependera
do tipo de dados que estd sendo representado e do objetivo da visualizagdo. E importante
considerar o publico-alvo da visualizagao e garantir que ela seja clara, concisa e informativa.
Aplicagao no IPLAN Macei6

O uso assertivo de dados para o IPLAN Maceio funciona como estratégia essencial para a
tomada de decisdes. Os dados podem ser utilizados para identificar problemas, propor
solugdes e avaliar o impacto das politicas publicas.

O IPLAN Maceio pode utilizar dados de diversas fontes, como dados abertos, dados internos
e dados coletados por meio de pesquisas e levantamentos. Os dados podem ser utilizados
para as seguintes aplicagoes:

e Planejamento urbano: O IPLAN Maceid pode utilizar dados para identificar areas de
necessidade de intervengao, projetar novos empreendimentos e avaliar o impacto das
politicas publicas.

e Gestao urbana: O IPLAN Maceid pode utilizar dados para monitorar o desempenho dos
servigos publicos, identificar problemas e propor solugdes.
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Para melhorar o uso de dados pelo IPLAN Maceio, recomenda-se:

o Desenvolver uma politica de dados: A politica de dados deve definir os principios e
diretrizes para o uso de dados no IPLAN Maceio.

e Criar uma equipe de dados: A equipe de dados deve ser responsavel pela coleta,
processamento e analise de dados.

e Investir em treinamento e capacitacdo: Os servidores do IPLAN Maceié devem ser
capacitados no uso de dados.

e Promover a cultura de dados: A cultura de dados deve ser difundida entre os servidores do
IPLAN Maceio.

A sequir, sdo apresentados alguns exemplos de como o IPLAN Maceié pode utilizar dados de
maneira assertiva:

o Para identificar areas de necessidade de intervencao: O IPLAN Maceid pode utilizar dados
sobre a populagao, a infraestrutura e o meio ambiente para identificar areas da cidade que
precisam de melhorias.

e Para projetar novos empreendimentos: O IPLAN Maceié pode utilizar dados sobre a
demanda por servicos publicos e a disponibilidade de recursos para projetar novos
empreendimentos.

o Para avaliar o impacto das politicas publicas: O IPLAN Maceié pode utilizar dados para
avaliar o impacto das politicas publicas, como o aumento da mobilidade urbana ou a
reducao da desigualdade social.
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