MACEIO

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEI®
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COORDENAGAO GERAL DE FARMACIA E BIOQUIMICA

Memorando Circular n°03 — CGFB/DAS Macei6, 21 de dezembro de 2021.
Interessados: Farmacéuticos das Unidades de Saude

Assunto: Dispensa¢io dos medicamentos/correlatos em periodos de instabilidade do Sistema
Hoérus.

Considerando que o Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica — Hérus tem
apresentado momentos de instabilidade;

Considerando a necessidade da continuidade da dispensagdo de medicamentos/correlatos aos
usuarios do municipio de Maceid, que n3o podem ficar sem acesso aos seus tratamentos em
decorréncia de problemas de funcionamento do sistema;

Orientamos que, durante os periodos de instabilidade do Hoérus, a unidade siga os seguintes
passos:

1. Solicitar aos usuarios que aguardem 30 minutos até o sistema estabilizar;

2. Caso o sistema nio retorne apds 30 minutos, reabrir a farmacia para atendimento, anotando
o nimero do Cartdo Nacional de Satde (cartdo SUS) do usudrio na receita que ficara retida
no setor;

3. Ao final do expediente de trabalho, caso haja necessidade, a farmacia podera fechar até 1
hora antes do horario habitual para realizar as saidas no sistema.

As saidas no Hérus deverdo seguir a ordem de prioridade:
e Medicamentos controlados - sempre utilizar a ferramenta “ Dispensagéio™;

e Demais medicamentos — utilizar as ferramentas “Dispensagdo” ou
“Movimentag¢do/Saida diversa/Usuario SUS”, a depender da avalia¢iio do farmacéutico
quanto 4 quantidade de atendimentos realizados.

Certos de contarmos com a colaboragdio de todos, agradecemos e nos colocamos a disposi¢do
para auxiliar nas dividas referentes & operacionalizagdio do Hérus.

Atenciosamente,

on Silva Gomes
de Farmacia e Bioquimica
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Sedretag/a Adjunta de Saide
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