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Assunto: Atribuicso do ACS de “Informar

rios sobre as datas e hordrios de consultas e exames agendados”

A) Introducdo

A presente NOTA atende a necessidade de esclarecimento quanto a atribuicdo do AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE (ACS) relativa a informacdo aos “usudrios sobre as datas e horarios de consultas e
exames agendados” em sua area de trabalho.

O ACS, como sabemos, integra a equipe de saide do modelo Estratégia Saide da Familia (ESF) e
nesse contexto tem um papel muito importante no acolhimento, pois estda mais proximo da comunidade,
permitindo a criagdo de vinculos através do contato direto do usuario com a equipe da ESF.

B) Sobre o ACS no SUS

A categoria ACS no ambito do trabalho em satde surgiu no final dos anos 1980, em alguns municipios
do pais, constituindo-se como programa em 1991: o Programa de Agentes Comunitdrios de Satude (PACS). A
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Satide (NOB/SUS) n2 1, aprovada pela Portaria n2 2.203, de
5/11/1996%, ao tratar do custeio da assisténcia hospitalar e ambulatorial instituiu o Piso da Atencdo Bdsica
(PAB), estabelecendo incentivos especificos para o Programa Satde da Familia (PSF) e para o PACS. Dez anos
depois, a Lei n? 11.350, de 05/10/2006° tratou das atividades do ACS e do ACE, alteradas, posteriormente, pela
Lei n2 13.595, de 05/01/2018°.

Em 2017, por meio da Portaria n2 2.436, de 21/09/2017, foi aprovada a Politica Nacional de Atencdo
Basica (PNAB) na qual esta estabelecido que a equipe de saude da familia “é a estratégia prioritdria de atengdo
a saude e visa @ reorganizagéo da Aten¢do Bdsica no pais, de acordo com os preceitos do SUS”. A Politica faz
referéncia ao ACS como integrante da composigdo minima da equipe de saude da familia, destacando, ainda, a
necessidade de integragdo entre ACS e ACE dentro do “pressuposto de que Atengdo Bdsica e Vigiléncia em
Satide devem se unir para a adequada identificacdo de problemas de satde nos territorios e o planejamento de
estratégias de interven¢do clinica e sanitdria mais efetivas e eficazes (...)". ;

C) O entendimento e a orientacdo da SMS

Retomando o foco desta NOTA, qual seja o do esclarecimento quanto a atribuigdo do ACS de também
informar aos “usudrios sobre as datas e horarios de consultas e exames agendados”, concluimos que esta é
uma funcdo que cabe ao ACS, principalmente ao verificar as orientagdes quanto ao registro das atividades
realizadas no sistema e-SUS.

Na FICHA DE VISITA DOMICILIAR E TERRITORIAL cujo preenchimento é de uso exclusivo do ACS e do
ACE, na parte relativa ao MOTIVO DA VISITA, tem-se o campo BUSCA ATIVA e neste a opgao CONSULTA e
EXAME. No Manual orientador do preenchimento da Ficha (disponivel em
http://189.28.128.100/dab/docs/portaldab/documentos/Manual CDS 3 0.pdf) estd indicado para o campo
CONSULTA — “busca de usudrios para entrega de marcagdo de consulta ou para cidaddos que faltaram a
consulta agendada ou de cuidado continuado ou programada” — e para o campo EXAME — “entrega ou
marcagdo de exames para o usudrio”, lembrando que no motivo da visita pode-se marcar mais de uma op¢ao,
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dentre as quais a marcagdo de consultas ou exames, oportunidade esta na qual a visita pode abranger todas as
potencialidades e competéncias do ACS.

Nesse particular é importante assinalar o papel de relevancia do Enfermeiro que integra a equipe a
qual esta vinculado o ACS, dentro da atribuicdo conferida a esse profissional de “planejar, gerenciar e avaliar
as acdes desenvolvidas pelos técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com os outros
membros da equipe” (item 4.2.1. V1), no sentido de organizar todo esse processo garantindo que o Agente n3o
deixe de exercer as demais atribuigdes e que a informacdo sobre datas e hordrios de consultas e exames
agendados refira-se a populagdo da drea de trabalho do ACS. Ainda nesse campo da FICHA DE VISITA
DOMICILIAR E TERRITORIAL relativo a BUSCA ATIVA tem-se opgoes que traduzem a contribui¢do do ACS para a
vacinacgao (“busca de usudrios com situagdo vacinal atrasada ou para campanhas de vacinacdo”) e para o Bolsa
Familia (“busca de usudrios que fazem parte do Programa Bolsa Familia e precisam estar em dia com a
avaliagéo das condicionalidades do Programa”).

Refor¢ando a posicdo desta SMS tem-se a Lei n? 11.350/2006, ja referida, que estabelece em seu
artigo 32 que o ACS "tem como atribuic@o o exercicio de atividades de preveng¢do de doengas e de promogéo da
saude, (..) mediante agbes domiciliares ou comunitdrias, individuais ou coletivas, desenvolvidas em
conformidade com as diretrizes do SUS [...]”, tendo como atividade precipua “em sua drea geogrdfica de
atuagdo, a realizagéio de visitas domiciliares rotineiras, casa a casa, para a busca de pessoas com sinais ou
sintomas de doencas agudas ou crénicas, de agravos ou de eventos de importdncia para a salude publica e
consequente encaminhamento para a unidade de saude de referéncia” (paragrafo 22). Ao referir acGes de
acolhimento e acompanhamento de diferentes grupos e segmentos focalizados, destaca a identificacdo e
acompanhamento de “situagdes de risco & familia” e “de grupos de risco com maior vulnerabilidade social”
(paragrafo 32, incisos IV e V). No paragrafo 52 a lei detalha atividades do ACS compartilhadas com os demais
membros da equipe, em sua drea de abrangéncia, merecendo assinalar “a orientagdo de individuos e de
grupos sociais quanto a fluxos, rotinas e agdes desenvolvidos no dmbito da atengdo bdsica em saude”. Do
mesmo modo, no tépico 4 do anexo da Portaria que aprova a PNAB, encontramos mais argumentos ao tratar
especificamente do ACS (4.2.6) na letra ‘b’ “V - Informar os usudrios sobre as datas e hordrios de consultas e
exames agendados”. Nas atribuicdes comuns (item 4.1.) sdo varios os indicativos dessa responsabilidade
particularmente nos incisos VI, VII, Vil e IX.

Dessa forma, esta Diretoria, por intermédio da CGAP, entende que a atuagdo do ACS, um conhecedor
das pessoas da sua drea de trabalho, pode contribuir de forma importante e por vezes decisiva para que os
usuarios cumpram compromissos junto a equipe de satde. Atuagdo que esta certamente inserida no ambito da
prevencdo e da promogdo da salde, pois pessoas necessitadas de consultas e exames sdo pessoas em situacdo
de risco e de vulnerabilidade, considerando aqui como risco uma possivel PERDA DE OPORTUNIDADE DE
DIAGNOSTICO, DE TRATAMENTO OU DE CURA.

Para  esclarecimentos e informacGes adicionais contatar a CGAP pelo e-mail
atencdo.basica@sms.maceio.al.gov.br e pelo telefone 3315-5187.
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