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Esta cartilha foi desenvolvida com o
objetivo de difundir informacdes seguras
e relevantes, além de facilitar o acesso aos
principais direitos do Consumidor de
Energia Elétrica, que é o assunto mais
recamado no Procon Municipal de
Maceio.

Este material € um compilado das
informacdes mais importantes
relacionadas aos principais problemas
registrados no oOrgao, e baseia-se nas
normas contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, na Lei n°® 8.233/2020, na Lei
n° 8.605/2022, e na Resolucao 1.000/2021
da Aneel.
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REGRAS PARA A SUSPENSAO DO
FORNECIMENTO:

Nao havendo o pagamento das faturas, a distribuidora
podera realizar a suspensdo do formecimento de
energia elétrica, mas algumas regras devem ser

seguidas!

NOTIFICAGAO DE CORTE

Uma das regras € que a empresa tem que
enviar uma reaviso de débito vencido, ou
seja, a concessionaria tem o dever de
notificar o consumidor de que haum
débito em atraso e conceder 15 (quinze)

dias para a realizacao do pagamento.

(Art. €% lll, CDC e Resolucao 1000/2021 ANEEL, Artigo 360 @
81° incisoIl)

Além disso, é proibida a suspensao do fomecimento
residencial, por falta de pagamento de suas respectivas
contas, as sextas-feiras, sabados, domingos, feriados e

vésperas de feriados.
(LEIN°8.233/2020, Artigo 19)
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A distribuidora também é obrigada a notificar os
consumidores inadimplentes, no minimo 24 horas antes
da suspensao do servico de energia elétrica. A notificacao
prévia devera ser feita por via postal, na modalidade
Aviso de Recebimento, ou presencialmente, por meio de

preposto.

(LEIN°8.605/2022, Artigo 2°- A, 81°)

A execucdo da suspensao do
formecimento somente podera
ser realizada no horario das 8h as

18h.
(Resolucao 100072021 ANEEL, Artigo 3591)

Se apds a notificacao nao houver
o corte em até 90 (noventa) dias, a
distribuidora nao pode suspender
o fomecimento pelo nao

pagamento da fatura.
Resolugzo 1000/2021 ANEEL, Artigo 357)
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PRAZOS PARA RELIGAGAO:

4 horas- Religacao em caso de suspensao indevida
(art. 362, 1)

4 horas-religacao de urgénciaem area urbana
(art. 362, 1)

8 horas -religacao de urgénciaemarearural ¢
(art. 362 1) '

24 horas-religacao normal
em area urbana
(art. 362, V) ‘

48 horas - religacao normal

em arearural
(art. 362, V)

*Prazos estabelecidos pela Resolucao
1000/2021 da ANEEL
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REGRAS PARA DESLIGAMENTO
TEMPORARIO:

A concessionaria pode realizar o desligamento de forma
temporaria para realizar alguma manutencéao nos
equipamentos, atualizacao na rede ou para realizar
poda de arvores, obedecendo algumas regras:

Os desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos:

5dias uteis:
por documento escrito e individual, no caso
de unidades consumidoras que prestem
___servigoessencial oude )
usuaria de equipamentos de autonomia
limitada, vitais a preservacao da vida
humana e dependentes de energia
elétrica;

72 horas:

por meio da paginada
distribuidora na intemet e por
outros meios que permitama
adequada divulgacao, nas

\ demais situacoes.
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REGRAS PARA DANOS ELETRICOS
EM SEU EQUIPAMENTO:

Caso problemas da rede elétrica causem danos a
eletrodomeésticos da sua residéncia, o consumidor tera
direito ao ressarcimento de danos materiais.

Essa solicitacao deve ser feita
para a distribuidora em seus
‘canais de atendimento.

Em Alagoas os canais de
atendimentos sao:

(82) 21269200 -Whatsapp
080008201%

0800721 0082

Numero de identificacao da unidade consumidora;

Data e horario provaveis da ocorréncia do dano;

Relato do problema apresentado pelo equipamento elétrico;

Descricdo e caracteristicas gerais do equipamento danificado, tais como
marca e modelo;

* (Canal de contato de sua preferéncia, dentre os ofertados pela distribuidora;

* Nota fiscal ou outro documento que comprove a aquisicao do equipamento
antes da data provavel da ocorréncia do dano elétrico;
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 Dois orcamentos detalhados para o conserto;

 Olaudo emitido por profissional qualificado; e

» Nota fiscal do conserto, indicando a data de realizacdo do servico e
descrevendo o equipamento consertado.

Podem ser objeto de pedido de ressarcimento
equipamentos danificados em conexdao com energia
elétrica da unidade consumidora, sendo vedada a
exigéncia de comprovacdo da propriedade do
consumidor sobre o equipamento.

O processo de ressarcimento deve ocorrer sem que o
consumidor tenha que se deslocar do municipio onde se
localiza a unidade consumidora, exceto por opcao
exclusiva do consumidor.

ATENCAO

Para solicitacao de ressarcimento feita em até 90
dias da data provavel da ocorréncia do dano
elétrico, é vedado a distribuidora exigir a
apresentacao de nota fiscal ou outro documento
que comprove a aquisicao do equipamento
antes da data provavel da ocorréncia do dano
elétrico.
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O consumidor tem até 5 anos, a contar da data provavel
da ocorréncia do dano elétrico no equipamento, para
solicitar o ressarcimento a distribuidora.

Apés a  solicitacggo do
consumidor, a distribuidora
podera realizar a verificacao no
local ou retirar o equipamento
para analise nos seguintes
prazos:

|- até 1 dia util para equipamento
utilizado para o
acondicionamento de alimentos
pereciveis ou medicamentos; ou

Il - até 10 dias para os demais
equipamentos.

Adistribuidora nao pode cobrar pela realizacao da verificacao

local.
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A distribuidora deve disponibilizar ao consumidor o
resultado da analise da solicitacao de ressarcimento nos
seguintes prazos, contados da data da verificacao no
local ou, caso esta nao tenha sido realizada, da data da
solicitacao de ressarcimento:

| - 15 dias para solicitacao de
ressarcimento feita em até 90 dias
da data provavel da ocorréncia do

dano elétrico; ou Q Q

Il - 30 dias para solicitacdo de
ressarcimento feita apés mais de
9 dias da data provavel da
ocorréncia do dano elétrico.

Caso seu pedido de ressarcimento seja deferido (aceito), a distribuidora
deve ressarcir em até 20 dias, contados da disponibilizacao do resultado
da analise ao consumidor por meio de:

| - pagamento em moeda corrente, ficando a critério do
consumidor se prefere dinheiro na conta corrente,

cheque nominal ou crédito na proxima fatura;

li- conserto do equipamento danificado; ou

lll - substituicao do equipamento danificado.
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REGRAS PARA TARIFA SOCIAL:

A Tarifa Social € uma tarifa especial que beneficia um
grupo especifico de consumidores, reduzindo o valor da
contadeluz

O consumidor pode solicitar nas agéncias de
Atendimento, central de atendimento, site e WhatsApp.

* Familias inscritas no CadUnico, com renda familiar
mensal de até meio salario minimo por pessoa;

” o Familias inscritas no CadUnico com renda de até trés

) S salarios-minimos, com pessoa portadora de doenca

ou patologia em que o tratamento necessite do uso

continuo de equipamentos ligados a energia (Cliente
Vital).

Beneficiarios do BPC (Beneficio de Prestacdo
Continuada): idosos ou pessoas com deficiéncia que
tenham renda familiar até 1/4 do salario-minimo.

Lembre-se de manter seu cadastro atualizado a cada dois anos
junto ao CRAS ou a Prefeitura, pois quem nao atualiza seu cadastro
perde o beneficio!

O BPC deve ser revisto a cada 2 (dois) anos para avaliagao
da continuidade das condicoes que Ihe deram origem.

Para saber se vocé tem o NIS ou se ele ainda esta ativo, ligue para a Central de
relacionamento do Ministério do Desenvolvimento Sodial:

707 2003.
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OUTROS DIREITOS

MANUTENCAO DE MEDIDORES

Ter o medidor e demais
equipamentos verificados e
regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até:

¢ 6horas, no meio urbano;
e 24 horas, no meio rural

FATURAMENTO

Ter a fatura, em versao impressa
ou eletronica, com antecedéncia do
vencimento de pelo menos 5 dias
Uteis.

Escolher a data para o vencimento
da fatura, dentre as seis datas, no
minimo, disponibilizadas pela
distribuidora.
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OUTROS DIREITOS

COBRANCA INDEVIDA

Se for cobrado indevidamente
algum valor, o consumidor tem
direito a receber o valor em
dobro, podendo ser restituido em
crédito na fatura, ou em conta
corrente de sua titularidade,
bastando informar sua opcao
para a concessionaria.

LIGACAO DE ENERGIA

Ligacdo nova de forma
gratuita em até 10 (dez) dias
uteis.

CANB o
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DEVERES DOS CONSUMIDORES

Além de saber seus direitos, o consumidor deve estar
atento aos seus deveres para que nenhum problema
aconteca. Por isto listamos alguns dos deveres que o
consumidor deve seguir:

- A ATUALIZACAO CADASTRAL

Manter os dados cadastrais e de
atividade exercida atualizados
— junto a distribuidora e solicitar as
alteracoes quando necessario, em
especial os dados de contato como
telefone e endereco eletronico;

RISCO AVIDA

Informar a distribuidora sobre a
existéncia de pessoa residente que
use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida;

‘
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RESPONSABILIDADE

Responder pela guarda e integridade dos
equipamentos de medicao quando instalados no
interior de seuimovel;

ACESSIBILIDADE
Manter livre a distribuidora, para
fins de inspecao e leitura, 0 acesso
as instalacobes da unidade
consumidora relacionadas com a

medicao e protecao;

PAGAMENTO
Pagar a conta em dia e assim evitar

o pagamento de multas e juros por 0

atraso, assim como ter o
fornecimento de energia cortado.
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