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ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
GABINETE DA SECRETARIA DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

CHAMAMENTO PUBLICO N° 02/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO 5800.16320.2026

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24 HS DR. ROOSEVELT
FACAO CAVALCANTE(BENEDITO BENTES)

1.INTRODUCAO

1.1- Este documento estabelece normas especificas constituindo o Proposta de Trabalho
previsto no art. 22 da Lei n° 13.019/2014, reunindo os elementos necessarios e
suficientes a selecdo de Organizacdo da Sociedade Civil - OSC para firmar Termo de
Colaboracdo para realizar o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acoes e
servicos de salude em regime de urgéncia 24 horas da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H- UPA (DR._ROOSEVELT FACAO CAVALCANTE
(BENEDITO BENTES).

1.2- Destinada ao atendimento da populacdo prépria do Municipio de Maceié AL e
municipios de sua referéncia devidamente pactuados nos instrumentos de vigente,
objetivando atender as necessidades desta Secretaria, em conformidade com o Decreto
Municipal n° 9.121 de 26 de outubro de 2021 e DECRETO N° 9.516 MACEIO/AL,
19 DE JULHO DE 2023, DECRETO FEDERAL N° 8.726, DE 27 DE ABRIL DE
2016.

2. DIAGNOSTICO DA REALIDADE E NEXO COM A PARCERIA

2.1-A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigcos prestados
aos usuarios, com atencéo acolhedora, resolutiva e humana. E mister também oferecer,
segundo o grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servigos de

salde adequados dentro dos melhores padrdes técnicos atualmente definidos.
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2.2-As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas sdo Unidades pré-

hospitalares de natureza publica. A gestdo e administracdo de seus servicos
assistenciais visam dar continuidade a prestacdo de servigos na atencdo aos USUArios,
nos moldes da Politica Nacional de Humanizag&o do Sistema Unico de Satde (PNH),

com vinculacdo a metas quantitativas e indicadores de desempenho.

2.3 As Unidades de Pronto Atendimento 24h sdo servicos publicos de salde que
integram as redes de urgéncia e emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar
fixo e estdo implantadas em locais estratégicos, em conformidade com a Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias. Sdo estruturas de complexidade intermediaria,

situando-se entre as Unidades bésicas de salde e os servi¢os de emergéncia hospitalar.

2.4-As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usuario quanto aos
cuidados de saude. Objetivam assistir a populagcdo com pronto atendimento médico e
exames complementares pertinentes, implementando ainda a ferramenta do
acolhimento com avaliacdo e classificacdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o
tempo de espera, evitam o deslocamento desnecessario e excessivo dos usuarios,
melhoram a atencdo e diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares

regionais.

2.5- Para seu adequado funcionamento técnico e administrativo, sdo necessarias acoes
de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informacgdes sobre salde concernentes ao atendimento do publico em geral. As
estruturas fisicas e I4gicas, bem como os processos, sao interligadas de forma que o
funcionamento de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da

prestacdo dos servigos.

2.6. A Unidade de Pronto Atendimento 24H — UPA realizara os procedimentos de
baixa e média complexidade com énfase no atendimento de Urgéncia e Emergéncia em

Pediatria, Clinica Médica, Ortopedia e Odontologia.

2.7- A UPA referenciard pacientes, ap0s estabilizacdo das condicGes clinicas, para
internacdo em unidades hospitalares, através da Central de Regulacdo Hospitalar,
indicada pela secretaria Estadual de Saude, ou seguira para continuidade de tratamento
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ambulatorial ou alta ou ainda, para seguimento com o servi¢o de atencdo domiciliar

(SAD).

2.8-O presente Termo compreende o atendimento assistencial pleno ao usuario,
provimento do material, dos medicamentos e insumos e da manutengéo de materiais,
instalacBes e equipamentos permanentes, integrados a monitoracdo do processo de

gestdo da qualidade e seguranca ao usuario, desde sua origem ao produto final.

2.9-Pretende-se com esta iniciativa, a otimizacdo do padrdo de qualidade na execucao
de servigos de responsabilidade desta Secretaria Municipal de Salde, prestados através
da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H - UPADR. ROOSEVELT
FACAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES), no atendimento ao cidadéo.

2.10- As DescricOes e demais informacgdes necessarias estdo nos Anexos deste Termo

de Referéncia.

3 DA COMISSAO DE SELECAO

3.1 A Comissdo de Selecdo é o 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar o
presente chamamento publico, tendo sido constituida na forma da PORTARIA N°
57,DE 07 DE JULHO DE 2026.

3.2-A Comissdo de Selecdo podera realizar, a qualquer tempo, diligéncias para verificar
a autenticidade das informacBes e documentos apresentados pelas entidades
concorrentes ou para esclarecer davidas e omissées. Em qualquer situacdo, devem ser

observados os principios da isonomia, da impessoalidade e da transparéncia

4-DO CREDENCIAMENTO

4.1 Sdo documentos obrigatérios para o credenciamento:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac6es, acompanhado de

documentos de elei¢cdo de seus administradores
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b) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, emitido
no sitio eletrénico oficial da Secretaria da Receita Federal do Brasil, para demonstrar

que a organizagdo da sociedade civil existe ha, no minimo, trés anos com cadastro ativo

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a divida Ativa da
Unido, ou Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria da Receita Federal
pelo link
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATSPO/Certidao/CndConjuntalnter
/Informa NICertidao.asp?Tipo=1 abrangendo inclusive Contribui¢des Previdenciarias
tanto no ambito da Receita Federal quanto no @mbito da Procuradoria da Fazenda

Nacional do domicilio ou sede do proponente;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de negativa, expedida pela
Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da lei;

i) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de negativa, expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede do proponente, ou outra

equivalente, na forma da lei;
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j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),

demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
sendo que estas poderdo estar atestadas pelos 6rgaos expedidores; através de Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, que pode ser conseguida atraves do link
https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp;

k) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) no ambito nacional, expedida
pelo Tribunal Superior do Trabalho, que pode ser conseguida através do link
http://www.tst.jus.br/certidao comprovando a inexisténcia de débitos inadimplidos

perante a Justica do Trabalho;

I) Comprovacao de Registro no Conselho Regional de Medicina - CRM, do profissional

gue desempenhara as funcdes;

m) Declaracdo de responsabilidade, indicando o responsavel pela execugdo dos servigos
(ANEXO IV);

n) Documentacdo complementar listada no Item 5 do Edital.

5- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1- Os recursos financeiros para a execucao do objeto deste Termo de Referéncia serdo
alocados para a OSC PARCEIRA mediante transferéncias oriundas da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE, coma seguinte rubrica orcamentaria:

SUBACAO NATUREZA FONTE DE | VALOR VALOR
DA DESPESA | RECURSOS MENSAL ANUAL
18.001.239009 33.50.43 1.6.00.000202 | 500.000,00 6.000.000,00
Ampliar a Rede de | Subvengdes Bloco de
Urgéncia Sociais Manutengdo -
Atencéo de
Media e Alta
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complexidade

Ambulatorial e

Hospitalar
1.5.00.001002 1.340.633,58 | 16.087.602,96
ASPS
Valor total da despesa R$ 1.840.633,58 | 22.087.602,96

5.2- O valor de repasse mensal serd& R$ 1.840.633,58 (um milh&o oitocentos e

quarenta mil seiscentos e trinta e trés reais e cinquenta e oito centavos) relativo a
prestacao de servicos.

6-DA SISTEMATICA E CRITERIOS DE REPASSES

6.1-Para efeito de repasses, a atividade assistencial da OSC PARCEIRA subdivide-se
em 02 modalidades; Indicador 1 (IN 1) 10% e Indicador 2 (IN 2) 10%:

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Modalidade

IN 1 |Metas contratuais

IN 2 |Indicadores de Satisfagédo

6.2-Além das atividades de rotina, a OSC PARCEIRA podera realizar outras
atividades de assisténcia em saude, submetidas & prévia andlise e autorizacdo da
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, conforme especificado neste Termo de
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Referéncia, respeitadas as limitacBes previstas em lei;

6.3-A OSC PARCEIRA podera, por interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE e mediante Termo Aditivo, implementar novos servicos,

6.4- Os repasses 8 OSC PARCEIRA dar-se-&o na seguinte conformidade:

e 70% (setenta por cento) fixo do valor anual pactuado em Termo de
Colaboracdo, sera repassado em 12 (doze) parcelas mensais fixas, sendo até o

décimo quinto dia de cada més, dentro do més corrente da parcela.

e 20% (vinte por cento) varidvel do valor anual pactuado sera repassado em 12
(doze) parcelas mensais, a ser repassadas juntamente com as parcelas fixas. O
pagamento integral da parcela variavel esta vinculado a avaliacdo mensal das

metas contratuais (IN 1) conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

e 10% (dez por cento) do valor anual pactuado serd repassado em 12 (doze)
parcelas mensais, a ser repassadas juntamente com as parcelas fixas. O
pagamento integral da parcela varidvel estd vinculado a avaliacdo mensal dos
indicadores de satisfacdo (IN 2) conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia;

e As parcelas de valores varidveis serdo repassadas junto com as parcelas fixas
do Termo de Colaboracdo. Os ajustes financeiros a_menor, decorrentes da
variacdo do alcance das metas e indicadores da parte variavel, serdo realizados
nos meses subsequentes aos relatorios de avaliacdo mensal apresentados, e apos

andlise dos indicadores realizados pela comisséo a ser instituida para esse fim.

e A avaliacdo e analise das metas contratadas constante deste documento sera
efetuada conforme o seguinte quadro:
e Quadro 1. “Critérios para penalizacdo por ndo cumprimento de metas

quantitativas”.
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CONSULTAS or¢camento da unidade
URGENCIA E
EMERGENCIA

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do volumel00% do peso percentual da
contratado modalidade de atividade

assistencial X 20% do

Entre 70% e 84,99% do volume90% X peso percentual da
contratado modalidade de atividade
assistencial X 20% do

orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume70% X peso percentual da
contratado modalidade de atividade
assistencial X 20% do

orcamento da unidade

Menor que 55% do volume55% X peso percentual da
contratado modalidade de atividade
assistencial X 20% do
or¢camento da unidade

A producdo sera analisada em relacdo as quantidades especificadas para a
modalidade de atividade assistencial e gerar4d uma variacdo proporcional no
valor do pagamento de recursos a ser efetuado a PARCEIRA PRIVADA.

Os repasses a serem realizados conforme mencionados neste Termo de
Referéncia serdo condicionados a apresentacdo e a devida protocolizacdo de

toda a documentacdo necesséria e exigida.
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A primeira parcela sera repassada em até cinco dias ap6s a assinatura do Termo
de Fomento e Colaboragdo de gestdo e as demais até o 15° (décimo quinto) dia

do més, no més de referéncia da parcela.

As informagOes da produgdo da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H -
UPA DR. ROOSEVELT FACAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES)

Serd repassada a Secretaria Municipal de Salde ou diretamente no SIA -
Sistema de Informacdes Ambulatoriais (BPAI), de acordo com normas e prazos
estabelecidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e Portaria
Ministerial correspondente.

As informagdes mensais relativas a producdo assistencial, indicadores de
qualidade, movimentacdo de recursos econémico-financeiro e dado do Sistema
de Custos da UPA, serdo encaminhadas através do sistema de gestdo da SMS,
bem como através de documentacdo impressa e devidamente assinada pela

Instituicdo e de acordo com normas e prazos por ela estabelecidos.

Os instrumentos validados pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, devero
conter os relatorios e planilhas necessarios a avaliacdo mensal das atividades
desenvolvidas pela UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H — UPA DR.
ROOSEVELT FACAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES) e estabeleceréo a

responsabilidade legal pelos dados ali registrados.

A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, por meio da Comissdo de
Avaliacdo procederad a analise mensal dos dados enviados pela OSC

PARCEIRA no qual gerara o relatorio de avaliacdo mensal.

A cada periodo de 03 (trés) meses, a SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE procedera a consolidagdo e analise conclusiva dos dados do bimestre
findo, para avaliacdo das metas e dos indicadores estabelecidos neste Termo de

Referéncia.
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e A referida andlise poderd resultar uma repactuacdo das quantidades de

atividade assistencial ora estabelecidas e seu correspondente reflexo
econdmico-financeiro, efetivada através de Termo Aditivo ao Termo de

Colaboracéo.

e Os Termos Aditivos que venham a ser firmados, sejam estes para adi¢cdo ou
supressdo nas quantidades de atividade assistencial pactuadas, serdo
estabelecidos na conformidade e nos limites do que dispbe a legislagdo que

regula a matéria.

7-DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

7.1 A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H (BENEDITO
BENTES) — UPA PORTE Ill- Opcédo VIII devera realizar, mensalmente, no minimo

10.125 (dez mil, cento e vinte e cinco) atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia

em Clinica Médica 24H, por meio de 12 (doze) médicos: 07 (sete) diurnos, 04 (quatro)
em atendimento nos consultérios, 01 (um) em horério intermediario (pico de
atendimento), 02 (dois) para suporte nas areas amarela e vermelha, e 05 (cinco)
noturnos: 04 (quatro) em atendimento nos consultérios, podendo ser 01(um)
ortopedista para Telemedicina (dando suporte as trés UPAs da gestdo Municipal), e 01

(um) para suporte na sala amarela e vermelha.

7.2- Em virtude da recente ampliacdo da sala amarela em 10 (dez) leitos de
observacao, serd necessaria a composi¢do de uma nova equipe (extra) para atender a

demanda gerada pela ampliacdo, conforme detalhado abaixo:

o Técnicos de Enfermagem: 08 (oito) profissionais, regime de 12x36.
o Enfermeiros: 04 (quatro) profissionais, regime de 12x36.
o Técnico em Laboratério: 01 (um) profissional, regime diarista.

o Meédico: 01 (um) profissional, regime de 12h diurno
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7.2.1 Desta forma, a UPA funcionara com o total de 11 (onze) profissionais médicos nas

24h, além do adicional de 01 (um) medico 12h (plantdo diurno) para atendimento da

ampliacdo da sala amarela.

7.3-A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H — UPA DR. ROOSEVELT
FALCAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES), prestara assisténcia a satude em
regime de observacdo, dar-se-4 pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas e

compreenderd o0 conjunto de atendimento oferecido aos pacientes, desde a sua

admissdo até a sua alta médica, ou transferéncia para outra unidade referenciada.

7.4- No processo de observacdo estdo incluidos:

a)

b)

d)

f)

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante 0 processo de
observacao, de acordo com a Relagcdo Nacional de Medicamentos Essenciais —
RENAME e Relacdo Municipal de Medicamentos - REMUME, ou

medicamentos ndo padronizados justificados por laudos médicos;

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessaria durante o processo de

observacao.
Imobilizacao

Alimentacdo a pacientes (incluindo suplemento enteral) e seu acompanhante
legal, ap6s 12h, de observagdo e hidratacdo, devendo respeitar os padrBes

sanitarios e de qualidade legais exigidos;

Assisténcia por equipe de saude interdisciplinar necessaria ao respectivo

atendimento, nas acGes de saude mencionadas neste Termo de Referéncia;
Apoio Diagndstico e Terapéutico para pacientes em atendimento na UPA:

e Posto de coleta para Laboratorio de Patologia Clinica referenciado de
urgéncia (bioquimica, hematologia, uroanalise);

¢ Radiologia;

11
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e ECG — eletrocardiograma.

g) Utilizacdo de material descartavel necessario para os cuidados e tratamentos;

Observacdo do paciente em quarto compartilhado, ou individual, quando necessario
devido as condicBes especiais do paciente, respeitadas as normas que dao direito a
presenca de acompanhante, previstas na legislacdo que regulamenta o Sistema Unico
de Saude.A OSC PARCEIRA ofertara os servicos médicos e de classificacdo de risco
na UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H - UPA DR. ROOSEVELT
FALCAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES), nos quantitativos de acordo
com a tabela abaixo:

PROCEDIMENTOS QUANTITATIVO/MES

Atendimento Médico

(03.01.06.010-0) (03.01.06.009- | 10-125
6) (03.01.06.002-9)

Classificacao de Risco
(03.01.06.011-8)

10.125

7.5 A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H DR. ROOSEVELT
FALCAO CAVALCANTE (BENEDITO BENTES), oferecera a todos os pacientes

em observacao os servi¢os de SADT de acordo com a tabela abaixo:

EXAMES/UPA

Anadlises Clinicas (Laboratoriais) 24h

Raios X 24h
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E.C.G 24h

7.5.1- Todo processo de coleta, processamento de material bioldgico e liberagdo dos
resultados sdo da responsabilidade da OSC.

7.5.2- A OSC se obriga a disponibilizar o resultado do exame no prazo méximo de
02(duas) horas para os exames de emergéncia.

7.5.3-A OSC serad responsavel pela realizacdo dos servicos contratados, de forma

ininterrupta que devera ser executado por profissionais técnicos treinado se habilitados.

7.5.4-0s exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia que deverdo, minimamente,ser

realizados:

DESCRICAO

HEMOGRAMA COMPLETO

CK/MB

COAGULOGRAMA

PROTEINA

CPK

SODIO

POTASSIO

CALCIO

GLICEMIA

AMILASE

LIPASE

Av. Fernandes Lima, 2335 - Farol, Macei6 - AL, 57020-250 J‘d
Maceié/AL- Fone: (082)3315/5193
www.sms.maceio.al.gov.br



aaka

glfw}
ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
GABINETE DA SECRETARIA DE SAUDE
SUMARIO DE URINA

TGO/AST

CREATININA

UREIA

TGP-ALT

TESTE RAPIDO HIV

TESTE RAPIDO SIFILIS

TESTE RAPIDO DE GRAVIDEZ

LACTATO

COLETA NASOFARINGE COVID-
19

TROPONINA

TESTE RAPIDO HEPATITE B

TESTE RAPIDO HEPATITE C

COVID-19 AG TESTE RAPIDO

MONKEYPOX VIRUS

PCR

GASOMETRIA
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7.6 Dimensionamento Especifico:

7.6.1 Caberi a OSC Civil fornecer a UPA 24h:

a)

b)

9)

h)

)
k)

1)

Materiais médicos e odontoldgicos, insumos e instrumentais adequados;

Servigos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termo resistentes

quanto de materiais termos sensiveis;

Engenharia clinica, manutencéo preventiva e corretiva de todos o0s

equipamentos disponibilizados para funcionamento da Unidade;
Profissionais para atuar na Recepcao, Acolhimento e Administrativo;

02 (dois) uniformes no padrao e periodicidade estabelecidos pela Secretaria

Municipalde Saude;

Enxoval hospitalar no padréo estabelecido pela Secretaria Municipal de

Saude;
Gases Medicinais;
Vigilancia desarmada;

Manutengaodosistemadecamerasdevigilanciacomgravagaodevideoeacessoainte

rnet;
Lavanderia;
Limpeza;

Manutengéo predial;

m) Coleta,transporte e tratamento de residuos;

n)
0)

Coleta e transporte de exames para analises clinicas;

Manutencgéo do gerador de energia;
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p) Transporte dos pacientes em ambuléncia basica em caso de transferéncia ou

exames em outras instituicoes.

7.7 Fornecimento de Medicamentos

7.7.1- Deverdo ser fornecidos gratuitamente medicamentos aos uUSUarios em
atendimento, mediante prescri¢do do profissional médico responsavel pelo atendimento

em questéo.

7.7.2-A OSC devera, ainda, disponibilizar aos pacientes gque se encontrem em
atendimento ou aguardando a regulacdo hospitalar, Medicamentos de uso crénico
padronizados na Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME e Relagéo
Municipal de Medicamentos - REMUME da SMS Macei0.

7.7.3-Todo o tratamento de medicamentos prescritos deve obedecer aos protocolos

terapéuticos estabelecidos pelas instancias Municipal,Estadual e Federal.

7.6.4-A Politica de Aquisicdo de Medicamentos adotada pela OSC deve contemplar
parametros que permitam a prévia estimativa de custos na aquisi¢do e a posteriori que
possibilite a verificacdo da cotacdo de precos utilizados, mesmo nas compras de carater

eletivo.

7.7.5- A relacdo de medicamentos minimos a serem fornecidos encontra-se no
Anexo X.

7.8 Demais Provises Operacionais
7.8.1-Materiais e Instrumentais Médicos e Odontoldgicos
7.8.1.1-Consideram-se instrumentais médicos aqueles necessarios a execugdo do servigo

gue possuem vida util estimada inferior a 02(dois) anos e ndo se incorporam ao

patrimoénio da entidade e/ou do Municipio.

7.8.1.2-Deverdo ser provisionados pela OSC,todos os materiais necessario Sao

desenvolvimento do servico.
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7.8.1.3-Todos os materiais ambulatoriais deverdo possuir certificacdo da ANVISA,

exceto aqueles que sejam isentos de tal exigéncia.

7.8.1.4-As quantidades estimadas poderdo ser repactuadas a cada 06(seis) meses.

7.8.1.5. Para fins de elaboragdo da proposta técnica a OSC devera observar planilha

especifica para preenchimento e formulacéo da proposta deste item.

7.8.2-Esterilizacio dos Materiais

7.8.2.1-Os artigos médico/hospitalares deverdo ser definidos quanto ao grau de risco de
aquisicdo de infeccbes nas categorias:criticos,semi-critico sendo criticos.Esta
classificacdo devera nortear a escolha do processo de desinfecgcdo ou esterilizacdo a ser
utilizado.

7.8.2.2-Deverdo ser utilizados Equipamentos de Protecdo Individual para a manipulagéo
de agentes quimicos no processo de desinfeccdo ou esterilizagéo.

7.8.2.3-0 servigo devera prever boas praticas no processamento de artigos hospitalares
guanto a limpeza, secagem, metodos de desinfeccdo e esterilizacdo, invélucros.

7.8.2.4A fim de controlar a qualidade do servico, deverdo ser adotados pela OSC,

métodos de monitorizacdo e validacdo do processo de esterilizagdo.

7.8.3 —Engenharia Clinica

7.8.3.1- Servico de engenharia clinica compreende as atividades de assessoria,
gerenciamento, manuten¢do preventiva e corretiva de equipamentos médico-hospitalares
do Pronto Atendimento.

7.8.3.2- A OSC devera atuar sobre todos os equipamentos médico-hospitalares
operantes e inoperantes, exceto nos que detém manutencdo exclusiva por rede
autorizada, de modo a resolver os problemas de baixa e média complexidade no prazo
de 30 (trinta) dias corridos, sendo prorrogavel desde que devidamente justificado pela
empresa prestadora de servicos.

7.8.3.4-Deve acompanhar e coordenar para solugéo dos problemas de alta complexidade
em equipamentos, identificando, nesses casos, 0s caminhos para uma solucdo &gil e

econbmica.
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7.8.3.5-Deve ser atualizado periodicamente o cadastro de todos os Equipamentos

Médico-Hospitalares (EMH) disponiveis na Unidade, identificando em detalhes os
dados do equipamento, sua localizacéo fisica, estado operacional e seu histérico de
aquisicéo.

7.8.3.60s servicos técnicos programados de calibracdo, que por sua natureza técnica
acarretarem paralisacdo dos equipamentos, deverdo ser executados em dias e horarios
ndo coincidente com o expediente dos setores,ou quando isto ndo for possivel, deverdo
ser acordados pelos responsaveis da area.

7.8.3.7A manutengio preventiva de EMH devera ser realizada com base em “checklist”
técnico adequado as caracteristicas dos equipamentos e atendendo recomendacdes
técnicas de manuais especializados, ou aqueles julgados pela geréncia da Unidade como
essenciais a realizacdo das atividades fim da Unidade.

7.8.3.8 A OSC devera assessorar a Secretaria Municipal de Salde na avaliacdo da
obsolescéncia e/ ou alienacdo dos equipamentos médico-hospitalares, emitindo parecer
técnico baseado em inspegdo técnico  -operacional, histérico de falhas, situacdo de
maneabilidade, etc.

7.8.3.9- Realizar calibragdo, com emissao de certificados rastreaveis ao INMETRO, de
todososequipamentosdesaudequedemandemverificacdocompulsoriaexigidapeloINMET
RO e outros de acordo com a prioridade da Unidade e verba destinada a mesma.
7.7.3.10- Os equipamentos e mobiliérios existentes atualmente na UPA BENEDITO
BENTES estéo listados no Anexo IX.

7.8.4-Lavanderia e Roupas Hospitalares

7.8.4.1-A OSC sera responsavel pela execucdo propria ou contratacdo de empresa
especializada em processamento de roupas de servicos de salde, compreendendo:
coleta, lavagem, desinfeccdo, recuperacdo e distribuicdo nas unidades atendidas de
enxoval para servico de saude em Pronto Atendimento24h.

7.8.4.2- A prestagdo de servigos de lavanderia envolvera todas as etapas do processo de

higienizacdo das roupas, conforme padréo estabelecido pela ANVISA.
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7.8.5 Gases Medicinais

7.8.5.1 Correrdo por conta da OSC as despesas com manutencdo, controle e operagédo
das linhas de distribuicdo com reparos e substituicdo de componentes, valvulas dos
circuitos e terminais, prover compra e controle dos gases medicinais, manter sistema
reserva emergencial de cilindros, manter de forma adequada e regular as instalacdes
necessarias para o funcionamento e a utilizacdo dos gases medicinais dos sistemas

primarios e secundarios, gerenciamento de alarme de falhas.

7.8.6- Servico de Manutencdo e Limpeza Predial

7.8.6.1-Os servicos de limpeza predial (area interna e externa) da UPA 24h,com a
disponibilizagdo de mdo de obra, materiais de higiene, saneantes domissanitarios,
Manutencdo de jardins, de dedetizacdo, desratizacao, descupinizacdo e demais materiais
e equipamentos necessarios a execu¢do dos Servicos.

7.8.6.20s servicos serdo contratados com base na &rea fisica a ser limpa, estabelecendo-
se uma estimativa do custo por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢bes do
local,objeto da contratacgéo.

7.8.6.3. Servigo de Manutencdo Predial: preventiva e corretiva, hidraulica e elétrica, e
toda acdo necessaria para manutencdo das atividades da Unidade de Pronto-
Atendimento — UPA 24h.

7.8.7- Seguranca Patrimonial / Vigilancia Desarmada

7.8.7.1Caberd a Organizacdo Social por intermédio de profissionais proprios ou
terceirizados realizarem a vigilancia desarmada de maneira ininterrupta.

7.8.7.2- Qualquer anormalidade, inclusive de ordem funcional, devera ser verificada

para qué sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

7.8.8- Controle de Estoque

7.8.8.1Manutengdo do estoque de materiais médicos, insumos e instrumentais

adequados para o0 nimero de atendimentos realizados na UPA.
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7.8.8.20 estoque devera considerar auséncia de servicos e processamento de

desinfeccdo de nivel intermediario de produtos para a saude, caracterizando o estoque

como de produtos descartaveis, ndo podendo ser reutilizados.

7.8.8.3 O material médico de consumo compreende 0s descartiveis para abastecer
mensalmente, sendo necessarios no atendimento médico e de enfermagem em diversos

procedimentos.

7.8.8.4S80 necessarios também, produtos e embalagens para o funcionamento do
servico de lavagem e esterilizacdo, bem como materiais para 0 respectivo
monitoramento desses processos, e 0s equipamentos de protecdo individual exigidos
pela NR32.

7.8.8.5Fornecer e manter impressos necessarios.

7.8.9-Coleta de Residuos Hospitalares
7.8.9.1-A OSC devera provisionar o servigo de coleta , transporte, tratamento e
disposicdo final de residuos pertencentes aos grupos A (residuos com a possivel
presenca de agentes bioldgicos), B (residuos quimicos, incluindo lampadas, revelador e
fixador de raio-X, peliculas de raio-X, pilhas, baterias, etc..), grupo D (residuos
comuns) e grupo E(materiais perfuro cortantes), provenientes da Unidade.
7.8.9.2-Deve focar os aspectos intra e extra-estabelecimentos, indo desde a geracao até a
disposicao final, incluindo as seguintes etapas:
a)-Manejo Interno:

e Segregacgao

¢ Acondicionamento

e Identificacéo

e Coleta e Transporte Interno

e Armazenamento Temporario

e Armazenamento Externo

b) Coleta e Transporte Externo

Av. Fernandes Lima, 2335 - Farol, Macei6 - AL, 57020-250 ZU
Maceié/AL- Fone: (082)3315/5193
www.sms.maceio.al.gov.br



Ry

=

el

pne C

ESTADO DE ALAGOAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
GABINETE DA SECRETARIA DE SAUDE
c)- Tratamento

d)- Disposicéao Final

7.8.9.3- As etapas de coleta, transporte externo tratamento e disposicdo final de

residuos poderdo ser subcontratadas pela Organizacdo da Sociedade Civil.
7.8.10 Transporte dos Pacientes

7.8.10.1 A OSC devera providenciar o transporte dos pacientes em ambulancia em ca-
so de transferéncia ou exames em outras instituicoes.

7.8.10.2 A ambuléncia de suporte basico (tipo B) deve estar presente na unidade 24
horas por dia, 07 dias por semana, de forma ininterrupta, incluindo feriados e pontos
facultativos;

7.8.10.3 A ambulancia de suporte basico de vida (tipo B) deve esta em conformidade
com a Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002.

7.8.10.4. Os custos de combustivel, manutencdo e condutor devem estar dimensiona-
dos na proposta financeira.

8-ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

8.1- A UPA 24h tera as seguintes competéncias na Rede de Atencdo as Urgéncias
(Portaria GM/MS 2648 de 07 de novembro de 2011):

e Acolher os usuarios e seus familiares sempre que buscarem atendimento na UPA
24h;

e Articular-se com a Atencdo Basica & Saude, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidades de apoio diagnéstico e terapéutico e com outros servigos de atencdo a
satde, construindo fluxos coerentes e efetivos de referéncia e contra referéncia e
ordenando esses fluxos por meio de Centrais de Regulacdo Médica de Urgéncias e
complexos reguladores instalados na regiéo;

e Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atengdo Bésica a Salde;
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e Funcionar como local de estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192

e Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

e Realizar atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos
casos demandados a unidade;

e Prestar apoio diagndstico e terapéutico ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do
dia e em todos os dias da semana, incluidos feriados e pontos facultativos;

e Manter pacientes em observacao, por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para
elucidacdo diagnostica e/ou estabilizacdo clinica;

e Encaminhar para internagdo em servigos hospitalares, por meio das centrais
reguladoras, 0s pacientes que ndo tiverem suas queixas resolvidas nas 24 (vinte e
quatro) horas de observacdo, conforme definido no inciso anterior;

e Prover atendimento e/ou referenciamento adequado a um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a Rede de Atencdo as Urgéncias a partir da
complexidade clinica, cirdrgica e traumatica do usuério;

e Contra referenciar para os demais servicos de atencdo integrantes da Rede de
Atencdo as Urgéncias, proporcionando continuidade ao tratamento com impacto
positivo no quadro de saude individual e coletivo, e;

e Solicitar retaguarda técnica ao SAMU 192, sempre que a gravidade/complexidade
dos casos ultrapassarem a capacidade instalada da Unidade.

8.2- O Servico de Admissdo da OSC PARCEIRAsolicitara aos pacientes, ou a seus
representantes legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacéo de
encaminhamento, obedecerdo aos fluxos definido na Proposta de Trabalho e Portaria

Ministerial pertinente.

8.3-No caso dos atendimentos em carater de urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentacdo necessaria, esta deverad ser entregue pelos familiares ou

responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
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8.4-0O acompanhamento e a comprovacao das atividades realizadas pela OSC PARCEIRA
serdo efetuados através dos dados registrados no SIA - Sistema de InformacGes
Ambulatoriais, bem como através dos formul&rios e instrumentos para registro de dados de
producéo definidos pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

9-INFORMACOES NECESSARIAS A SEREM ENCAMINHADAS A SMS

9.1- A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H (DR.
ROOSEVELT FALCAO CAVALCANTE BENEDITO BENTES (BENEDITO

BENTES) informard mensalmente, até o 15° dia de cada més, a documentacao

informativa das atividades realizadas pela UPA no més anterior, as mesmas devem o
namero de atendimentos e altas que realiza, agrupadas por clinica, de acordo com o

volume de atividades assistenciais pactuadas:
a)Numero de consultas médicas de urgéncia que realiza, agrupadas por clinica;
b) NUmero de atendimentos por classificacdo de risco;
c)NUmero de consultas outros profissionais de nivel superior;
d)NUmero de procedimentos que realiza, por tipo;

e)Numero de pacientes em observacdo pacientes saidos (altas, Obitos e

transferéncias);
f)NUmero de exames que realiza, por tipo;
g)indice de satisfagdo do usuario.

9.2-As diretrizes e protocolos de afericdo do indice de Satisfacdo do Usuério serdo
construidos, avaliados e aplicados periodicamente por representantes da OSC
PARCEIRA e representantes da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE.

9.3-A OSC PARCEIRA encaminhara 8 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE toda

e qualquer informacao solicitada, na formatacao e periodicidade por esta determinada.
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9.4-As informac6es solicitadas referem-se aos aspectos abaixo relacionados:

a)Relatorios gerenciais referentes aos Indicadores quantitativos estabelecidos a

Unidade de Pronto Atendimento.

b)Relatorio financeiro de custos;

c)Censo de origem dos pacientes atendidos na unidade;
d)Pesquisa de satisfacdo de pacientes atendidos.

9.50 Relatério Gerencial consolidado em volume Unico, devera ser apresentado
mensalmente até o décimo dia do més subsequente a realizacdo das atividades e

contera todas as informacdes acima descritas.

9.6- Observadas as especificacGes técnicas definidas nos Anexos deste Termo de

Referéncia.

10-DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

10.1- DA OSC PARCEIRA
10.1.1- Em cumprimento as suas obrigagdes, cabe a PARCEIRA PRIVADA, além
das obrigacdes constantes das especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo referente ao SUS, bem como nas legislacGes federal,

estadual e municipal que regem a presente contratacéo;

10.1.2-Prestar os servicos de saude que estdo especificados neste Termo de
Referéncia, a populacio usuaria do SUS — Sistema Unico de Saude nos
estabelecimentos de salde cujo uso lIhe fora permitido, nos termos do artigo 3°,
Inciso 1V da Lei n°®9.790, de 23 de MARCO DE 1999;

10.1.3-Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais, de
informagdo oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou que lhe
sejam referenciados para atendimento ou demanda espontanea, registrando o

municipio de residéncia e, para os residentes no Municipio de MACEIO (AL);
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10.1.4-Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de acdo ou omissao

voluntéria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a paciente, aos 6rgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados,
bem como aos bens pablicos moveis e imdveis objetos de permisséo de uso, de que
trata a Lei n°® 5.980/96, assegurando-se o direito de regresso contra 0 responsavel

nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis;

10.1.5-A responsabilidade de que trata o item anterior estende-se aos casos de
danos causados por falhas relativas a prestacdo dos servigos, nos termos do art. 14
da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

10.1.6-Administrar, com zelo, os bens moveis e imdveis cujo uso lhe fora
permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissao

de uso, até sua restituicdo ao Poder Publico;

10.1.7-Qualquer alteracdo da finalidade ou do regime de funcionamento da
organizacdo, que impligue em mudancas das condicdes que instruiram na
qualificacdo, devera ser comunicada a Secretaria Municipal de Satude de MACEIO

(AL), acompanhada de justificativa.

10.1.8- Transferir, integralmente 8 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE em
caso de finalizacdo do Termo de Fomento e Colaboragéo, o patriménio, os legados
ou doacbes que lhe foram destinados, bem como os excedentes financeiros
decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a saide Ambulatério Municipal

de Especialidades cujo uso lhe fora permitido;

10.1.9-A OSC PARCEIRA restituird os excedentes financeiros ao SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE ao final do Termo de Colaboracdo, e os excedentes
deverdo levar em conta todos os débitos oriundos da prestacdo de servigos, com
excecao da reserva financeira para fazer face ao pagamento de acOes trabalhistas e

civeis que vierem a ocorrer;

10.1.10-Contratar pessoal no quantitativo legal, devidamente capacitado e
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habilitado para a execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia,

responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo
mensalmente, apresentar a comprovacdo de sua quitacdo conforme legislacdo

vigente;

10.1.11-Adquirir, Manter, em perfeitas condi¢cbes de uso, 0S equipamentos e

instrumentais necessarios para a realizagdo dos servigos contratados;

10.1.12- Adotar o simbolo e 0 nome designativo da unidade de saude, do SUS, da
Secretaria Municipal de Salde e da Prefeitura Municipal de MACEIO (AL), cujo
uso lhe for permitido, seguido pelo nome designativo da Organizacdo da Sociedade
Civil - OSC;

10.1.13- Responsabilizar-se por cobranca indevida feita ao paciente ou ao seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razéo da execucdo dos

servicos, objetos deste Termo de Referéncia;

10.1.14-Manter sempre atualizado o prontuario do paciente e o arquivo do servico
de salde, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, ressalvados 0s prazos previstos em

lei;

10.1.15-N4o utilizar e nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
pesquisas ou estudos, exceto nos casos de consentimento informado, devidamente
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, quando devera haver manifestacio
expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por meio de

termo de responsabilidade pelo tratamento ao qual sera submetido;

10.1.16- Atender os pacientes com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, mantendo-se sempre a qualidade na prestacdo dos servicos, respeitando-

se a Politica Nacional de Humanizacgédo do SUS;

10.1.17 Proceder em no maximo 12 (doze) meses, a acreditacdo da UNIDADE, por
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
GABINETE DA SECRETARIA DE SAUDE
meio de Certificadora Nacional ou Internacional, previamente aprovada pela

SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, sem 6nus adicional.

10.1.18- Observar, no caso do atendimento aos pacientes, as prioridades legais
conferidas a crianca, ao adolescente, ao idoso, a Pessoa com deficiéncia, dentre
outras previstas no ordenamento juridico brasileiro, de acordo com a triagem da
Unidade de Salde;

10.1.19- Justificar ao paciente ou ao seu representante, por escrito, quando
solicitado as razfes técnicas alegadas quando da decisdo de ndo realizagdo de
qualquer ato profissional previsto neste Termo de Referéncia, utilizando-se de

linguagem clara e acessivel a populacéo;

10.1.20- Garantir a confidencialidade dos dados e informactes relativas aos

pacientes;

10.1.21- Limitar suas despesas com 0 pagamento de remuneracdo e vantagens de
qualquer natureza a serem percebidos pelos dirigentes e empregados da até 70%

(setenta por cento) do valor global das despesas de custeio da Unidade;

10.1.22- A concessdo de remuneracdo e vantagens de qualquer natureza a serem
percebidos pelos dirigentes e empregados da Entidade ndo poderdo exceder 0s

niveis de remuneracéo praticados na rede privada de satde local ou regional.

10.1.23- Apresentar mensalmente o proposta de contas da unidade de saude
pactuada, com o detalhamento das despesas operacionais e nao operacionais,

devidamente comprovadas, para efeito de acompanhamento do contrato;

10.1.24- Manter o quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com 0s
servigos prestados, em carater permanente, conforme o estabelecido nas normas

sanitarias e legais vigentes;

10.1.25- Assistir de forma abrangente aos usuarios, procedendo aos devidos
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registros do Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS ou outros que venham

a substitui-los, segundo os critérios da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE e

do Ministério da Saude;

10.1.26- Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados de que trata
este Termo de Referéncia, disponibilizando, a qualquer momento, 8 SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE e as auditorias do Municipio e do SUS, as fichas e
prontudrios dos usuarios, em meio fisico ou eletrdnico certificado, assim como
todos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e a seguranca dos

servicos prestados;

10.1.27- Assegurar a organizacdo e o gerenciamento da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H — UPA DR. ROOSEVELT FALCAO CAVALCANTE
(BENEDITO BENTES), objeto do presente Termo de Referéncia, atraves de
técnicas adequadas que permitam o desenvolvimento da estrutura funcional e a
manutencdo fisica da unidade e de seus equipamentos, além do provimento dos
insumos (materiais) e medicamentos necessarios a garantia do seu pleno

funcionamento;

10.1.28- Manter estoque de materiais, pecas e componentes de reposicao regular e

necessarios a execucao do objeto de que trata este Termo de Referéncia;

10.1.29- Manter, durante toda a duracdo do contrato a ser firmado para este Termo
de Referéncia, em compatibilidade com as obriga¢cfes assumidas, as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na selecdo publica;

10.1.30- Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e
as suas expensas, bens ou prestacfes dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de
execucdo irregular, ao emprego ou fornecimento realizado de maneira inadequada,

ou em desconformidade com os critérios estabelecidos pelo SUS;

10.1.31 - Comunicar, por escrito, ao conselho Municipal de Saude e a Comissédo de
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Monitoramento e Avaliacdo do Termo de Colaboracdo, prevista no Art. 43 do

Decreto Municipal n® 9.121/21, tdo logo constatado problema ou a impossibilidade
de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adogdo das providéncias

cabiveis;

10.1.32- A OSC PARCEIRA se obriga a permitir, a qualquer tempo, acesso a toda
a documentacdo relacionada com o cumprimento do Termo de Colaboracéo a ser
firmado por servidores credenciados da SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE/Conselho Municipal de Saide para a realizagio das suas tarefas de
acompanhamento, fiscalizacdo, avaliacdo, regulacdo e controle pela
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, bem como de terceiros contratados e
credenciados para assistir e subsidiar com informacdes pertinentes as atribuicdes

desses servidores.

10.1.33- Utilizar, para a contratacdo de pessoal, critérios exclusivamente técnicos e,
mediante processo seletivo publico, com formacdo de quadro reserva pelo periodo
de duracdo do Termo de Colaboracdo inclusive quanto ao gerenciamento e controle
de recursos humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as

trabalhistas e previdenciarias nos termos da CLT;

10.1.34-A OSC PARCEIRA devera utilizar como critério para remunera¢do dos
empregados contratados a negociacdo e a celebracdo de acordos coletivos de
trabalho vinculados ao cumprimento das metas estipuladas, a reducéo interna dos
custos ou ao aumento da produtividade, sempre compativeis com o praticado no

mercado de trabalho;

10.1.35- E vedada a contratacéo de servidores e empregados plblicos em atividade,

salvo os casos em que houver previsao legal e compatibilidade de horario;

10.1.36- Quanto a admissdo ou dispensa de pessoal, que esta seja feita sempre de

forma, objetiva e impessoal, nos termos da CLT,;

10.1.37- A OSC PARCEIRA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive

29
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decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e

comerciais oriundos da execucdo do Termo de Colaboracdo, podendo a
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, a qualquer tempo, exigir a
comprovagdo do cumprimento de tais encargos, como condi¢do do repasse dos
créditos da PARCEIRA PRIVADA;

10.1.38-Devera ser realizada anualmente a atualizacdo cadastral do mobiliario,
materiais e equipamentos permanentes e de informatica, através de um inventario
de todos os equipamentos existentes, informando sua localizagéo, o nome e tipo do
equipamento, assim como seu namero de patriménio. O mobiliario, materiais e
equipamentos permanentes e de informatica adquiridos com recursos do Termo de
Colaboracdo em questdo, também deverdo ser objeto de patriménio pela Secretaria
Municipal de Satde de MACEIO (AL);

10.1.39- Devera ser mantida na Unidade mencionada neste Termo de Referéncia,
uma ficha historica com as intervencdes sofridas nos equipamentos ao longo do

tempo, especificando o servico executado e as pecas substituidas;

10.1.40 Deverdo ser informados & Secretaria Municipal de Saude de MACEIO
(AL), todos e quaisquer deslocamentos, seja de mobiliario, materiais e
equipamentos permanentes e de informatica, de uma unidade para outra, assim

como devera ser atualizada sua localizacdo na ficha cadastral;

10.1.41- Deverdo ser enviadas a Secretaria Municipal de Satde de MACEIO (AL),
copias de todos os contratos de prestacdo de servicos firmados pela entidade,
devidamente assinados, ja na prestacdo de contas mensal do Termo de Colaboracéao

a ser firmado, referente a este Termo de Referéncia;

10.1.42 A OSC PARCEIRA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Negativa de
Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais e Certificado de Regularidade do

FGTS (CRF), sempre que expirados o0s respectivos prazos de validade;

10.1.43- Uma vez constatada a existéncia de débitos previdenciarios e trabalhistas,
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transitados em julgado, decorrentes da execucdo do Termo de Colaboracdo pela

PARCEIRA PRIVADA, que resulte no ajuizamento de reclamacdo trabalhista, com
a inclusio do Municipio de MACEIO (AL) no polo passivo como responsavel
subsidiario, 0 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE podera reter, das parcelas
vincendas, o correspondente ao montante dos valores em cobranca, que Serdo
complementados a qualquer tempo com nova retencdo em caso de insuficiéncia,
desde que a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE néo tenha dado causa ao
débito;

10.1.44- A retencdo acima prevista sera realizada na data do conhecimento pela
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE da existéncia do valor da condenagio na
acao trabalhista ou da verificacdo da existéncia de débitos previdenciarios ou
relativos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co dos empregados da OSC
PARCEIRA para consecucao do objeto do futuro Termo de Colaboragéo;

10.1.45 A retencdo somente serd liberada com o transito em julgado da decisédo de
improcedéncia dos pedidos ou do efetivo pagamento do titulo executivo judicial ou
do débito previdenciario pela PARCEIRA PRIVADA,;

10.1.460correndo o término do Termo de Colaboracdo sem que tenha se dado a
decisdo final da acdo trabalhista ou decisao final sobre o débito previdenciario, o
valor ficara retido e sera pleiteado em processo administrativo apds o transito em

julgado ou o0 pagamento da condenacao/divida;

10.1.47 A OSC PARCEIRA fica obrigada a abrir conta corrente bancéria especifica
no banco indicado pela SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE de MACEIO
(AL), para movimentagdo exclusiva dos recursos provenientes do Termo de

Colaboracéo a ser firmado;

10.1.48Manter em boa ordem e guarda todos os documentos originais que
comprovem as despesas realizadas no decorrer do futuro Termo de Fomento e

Colaboracdo, e disponibilizar, mensalmente, extrato a SECRETARIA
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MUNICIPAL DA SAUDE;

10.1.49 Na&o distribuir, sob nenhuma forma, lucros ou resultados entre seus

diretores ou empregados;

10.1.50- Encaminhar 8 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE para publicacio
no Diario Oficial do Municipio de MACEIO (AL), no prazo méaximo de 45
(quarenta e cinco) dias contados da assinatura do referido Termo de Colaboracdo,
regulamento proprio contendo os procedimentos que adotara para a contratacdo de
servicos, obras e compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico
e Manual de Departamento de Pessoal da Organizacdo da Sociedade Civil - OSC,

necessarios a execucao do Termo de Colaboracéo;

10.1.51- Responsabilizar-se integralmente por todos 0s compromissos assumidos

neste Termo de Referéncia;

10.1.52- Apresentar a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE os relatdrios
gerenciais da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24H - UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO 24H - UPA DR. ROOSEVELT FALCAO
CAVALCANTE (BENEDITO BENTES), na forma e prazos estabelecidos neste

Termo de Referéncia;

10.1.53Prestar contas a Administracdo Publica, ao término de cada exercicio e no
encerramento da vigéncia do Termo de Fomento, nos termos do capitulo 1V da Lei
n°13.019, de 2014,

10.1.54Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as
reparticbes competentes, necessarias a execucao dos servigos especificados neste

Termo de Referéncia;

10.1.55 Implantar em até 180 (cento e oitenta) dias, apds prévia aprovacdo da
Secretaria Municipal de Saude, modelo normatizado de pesquisa de satisfacdo pos-

atendimento;
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10.1.56- Registrar, analisar, encaminhar e adotar as medidas de melhoria

necessarias, diante das solicitacGes, sugestdes, reclamacdes e denuncias que receber
e responder aos usuarios, respeitado a prioridade do caso e 0s prazos estabelecidos
pela Ouvidoria do SUS Municipal e Ouvidoria da UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H — UPA DR. ROOSEVELT FALCAO CAVALCANTE
(BENEDITO BENTES), devendo encaminhar mensalmente a PARCEIRA
PRIVADA, relatério das demandas registradas.

10.1.57- Divulgar na internet e em locais visiveis da sede social da OSC e dos
estabelecimentos em que exerca suas a¢oes todas as informacdes detalhadas no art.
11, incisos 1 a V1, da Lei Federal n °13.019, de 2014

10.1.58- Néo adotar nenhuma medida unilateral de mudancas estruturais fisicas na
unidade especificada neste Termo de Referéncia, sem prévia ciéncia e aprovacdo da
Secretaria Municipal de Saude de MACEIO (AL);

10.1.58- O balanco e os demonstrativos financeiros anuais da OSC PARCEIRA
deverdo ser elaborados de acordo com as regras de contabilidade privada,
obedecido ao disposto na Lei n° 6.043/2011,

10.1.59- A OSC PARCEIRA devera observar rigorosamente os Principios da
Economicidade, Razoabilidade e Transparéncia, norteadores da Administracao
Plblica, para fins das despesas originadas da execucdo do futuro Termo de

Colaboracao;

10.1.60-A OSC PARCEIRA devera observar todos 0s requisitos previstos na
Sessao 11, da Lei Federal 9.637 de 15 de maio de 2009, bem como o cumprimento
da Secdo Il Artigo 3° ou seja, ter no seu Estatuto a criacdo do Conselho de

Administracéo;

10.1.61 A OSC PARCEIRA devera prover sistema de monitoramento e vigilancia,
conforme condig¢Ges necessarias para garantir a seguranca de todo o patriménio sob

sua responsabilidade, disponibilizando o acesso de imagens, em tempo real, dos
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locais de recepcdo de atendimento aos usuarios;

10.1.62A OSC PARCEIRA devera exigir, controlar e fiscalizar, os profissionais a
ela vinculada, para que estes cumpram 0 que preconiza os artigos 35 da Leli
5.991/73, Arts. 11 e 87 do Cddigo de Etica Médica e art. 15 do Decreto Federal n°
20.931/31;

10.1.63 Toda interpelacdo acerca do servico publico prestado pela PARCEIRA
PRIVADA, feita por autoridade ou por pessoa do povo, deve ser respondida pela
PARCEIRA PRIVADA em até 07 (sete) dias Uteis.

10.1.64 A Organizacdo da Sociedade Civil — OSC devera assegurar a divulgacao
permanente, atualizada, acessivel e de facil compreensdo das informacdes relativas a
execucao da parceria, em sitio eletrénico proprio de livre acesso ao publico e nos
demais meios definidos pela Administracdo Publica Municipal, observados os prin-
cipios da publicidade, transparéncia, eficiéncia, controle social, protecdo de dados

pessoais, sigilo profissional e demais normas aplicaveis.

10.1.64.1 As informacGes deverdo permanecer disponiveis durante toda a vigéncia da
parceria e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apds a apresentacdo da prestacdo de
contas final, sem prejuizo dos prazos legais de guarda documental e das obrigacdes

de transparéncia previstas na legislagdo aplicavel.
10.1.64.2 A OSC devera divulgar, no minimo:

| — a identificacdo da parceria, com indicagdo do nimero do instrumento, objeto, vi-
géncia, valor global, valores repassados, fonte dos recursos, 6rgao ou entidade publi-

ca responsavel e canais de contato para manifestacdes dos usuérios;

Il — o Plano de Trabalho aprovado, suas alteracoes, termos aditivos, apostilamentos e

demais instrumentos que modifiquem a execucéo da parceria;

o4
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Il — a execucdo fisica da parceria, incluindo acdes realizadas, servi¢os prestados,

metas pactuadas, metas alcancadas, producéo assistencial, resultados obtidos e in-

formac0es sobre a continuidade e regularidade dos servicos;

IV — os indicadores assistenciais, operacionais, financeiros, de qualidade, seguranca
do paciente, acesso, tempo de espera, classificacdo de risco, satisfacdo dos usuarios,
resolutividade e demais indicadores estratégicos previstos no Plano de Trabalho, com
indicacdo da periodicidade, meta pactuada, resultado apurado e anélise resumida dos

resultados;

V — a execucgdo financeira da parceria, contendo, no minimo, os valores recebidos,
valores aplicados, despesas realizadas por categoria, pagamentos efetuados, saldos
existentes, rendimentos de aplicacdo financeira e sintese da movimentagdo dos recur-

sos publicos;

VI — a relagdo nominal dos dirigentes da OSC, com indicacgdo de cargos, funcdes, a-
tribuicBes e remuneracdo eventualmente custeada, direta ou indiretamente, com re-

cursos da parceria, observadas as normas de protecdo de dados pessoais;

VIl — a relacdo dos contratos, ajustes, compras, contratacdes e demais instrumentos
firmados com recursos da parceria, contendo, no minimo, a identificacdo do contra-
tado, objeto, valor, vigéncia, forma de selecdo, situacdo da execucdo e, quando apli-
cavel, os respectivos aditivos;

VIII — os relatérios gerenciais, relatorios de execugdo do objeto, relatdrios de execu-
cao financeira, relatorios técnicos de monitoramento e avaliacdo, pareceres, auditori-
as, planos de agédo e demais documentos de interesse publico relacionados a parceria,

ressalvadas as informagdes protegidas por sigilo legal,

IX — os canais de ouvidoria, denuncia, reclamacéo, sugestdo, elogio e solicitacdo de
informacdes, bem como informacdes sobre o tratamento das manifestacdes recebi-

das, observada a protecdo da identidade do manifestante quando cabivel;
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X — as recomendacdes, determinac6es, notificacBes e providéncias adotadas em de-

corréncia de auditorias, fiscalizages, monitoramento ou apontamentos dos 6rgaos de

controle, quando relacionadas a execuc¢do da parceria; e

XI — demais informacGes necessarias ao acompanhamento da parceria pelos usuarios,

pelo Conselho Municipal de Saude, pelos 6rgéos de controle e pela sociedade.

10.1.64.3 A atualizacdo das informagfes devera ocorrer, no minimo, mensalmente,
sem prejuizo da divulgacdo imediata de fatos relevantes, celebracdo de termos aditi-
vos, repasses financeiros, alteracdes do Plano de Trabalho, resultados de auditorias e

outras ocorréncias que possam impactar a execugédo do objeto.

10.1.64.4A OSC devera encaminhar a Administracdo Publica Municipal, sempre que
solicitado, comprovacdo da publicacdo e da atualizacdo das informacBes previstas
neste item, bem como adotar as providéncias necessarias para garantir acessibilidade

digital e linguagem clara na divulgagéo dos dados.

10.1.64.50 descumprimento das obrigacdes de transparéncia e controle social previs-
tas neste item podera ensejar notificacdo para regularizacdo, elaboracdo de plano de
acao, intensificacdo do monitoramento, retencdo de repasses, aplicacdo de sancdes e
demais medidas administrativas cabiveis, assegurados o contraditorio e a ampla defe-

Sa.

10.2 DA SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE:

10.2.1Proporcionar todas as facilidades legais e necessérias & boa execucdo dos
servicos, inclusive comunicando, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca

que julgar necesséria;

10.2.2- Programar o or¢camento do Municipio, nos exercicios subsequentes ao da
assinatura do futuro Termo de Colaboracao, 0s recursos necessarios, nos elementos

financeiros especificos para custear a execucdo do objeto contratual, de acordo com
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0 sistema de pagamento previsto neste Termo de Referéncia;

10.2.3- Permitir o uso dos bens moveis e imdveis definidos neste Termo de
Referéncia, mediante a celebracdo dos correspondentes termos de Permissdo de

Uso, para fins de da consecucéo do objeto da unidade;

10.2.3- Inventariar e avaliar os bens mdveis e imdveis da unidade a ser gerida, antes

da formalizacdo dos termos de permissdo de uso;

10.2.4 Analisar, anualmente, a capacidade e as condi¢cbes do convénio para
verificar se ela ainda dispde de suficiente nivel técnico-assistencial para a execugdo

do objeto contratual;

10.2.4 Efetuar os repasses mensais devidos, nos prazos e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, sob pena de responder pelos 6nus decorrente do atraso

dos repasses mensais;

10.2.5 Disponibilizar todas as informac@es e 0s meios necessarios para que ocorra 0

fiel cumprimento das disposicGes existentes;

10.2.1.6Autorizar os servigos e emitir os documentos especificos e de competéncia
da SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE;

10.2.1.7Exercer a fiscalizagdo, supervisdo e controle dos servigos solicitados,
através de comissdo devidamente designada pela SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE.

11-DA INTERVENCAO DO MUNICIPIO NO SERVICO TRANSFERIDO

11.1Na hipdtese de risco quanto a continuidade dos servicos de salde prestados a
populagio pela OSC PARCEIRA, a SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
podera assumir, ap6s abertura de processo administrativo, garantido ampla defesa da
PARCEIRA PRIVADA, a execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia,

bem como a administracdo da Unidade, qualquer que seja o estado de conservagéo
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gue se encontre.

11.2 Ocorrendo o previsto no item acima a SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE assumira a gestdo da Unidade com todas as instalagdes, equipamentos e
recursos humanos necessarios ao regular funcionamento da Unidade, sejam
admitidos pela OSC PARCEIRA ou cedidos pela SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE.

11.3 Acontecendo o previsto nos citados acima, todas as despesas e custos
decorrentes da intervencdo passardo a ser de responsabilidade da SECRETARIA
MUNICIPAL DA SAUDE até que a intervencio seja suspensa, quando a situacéo
emergencial for superada ou regularizada, com a volta da prépria PARCEIRA
PRIVADA, se for o caso, ou com a contratacdo de outra entidade que venha a
substitui-la ou, ainda, com a assuncdo direta da gestdo da Unidade pela propria
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE em carater definitivo, se essa for a

decisdo governamental.

12.DA VIGENCIA DO TERMO DE COLABORACAO

12.1 O prazo de vigéncia do Termo de Colaboracdo se dara pelo periodo de 48 (quarenta e

0ito) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

13- DA GOVERNANCA, MONITORAMENTO, ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1- A Secretaria Municipal e Municipio de Maceié devem acompanhar e fiscalizar a
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de um representante

especialmente designado, na forma do art. 61 da Lei N° 13.019 de 2014.

13.2. O monitoramento e a avaliagdo teréo por finalidade verificar o cumprimento do
objeto, das metas, dos indicadores, do cronograma de execucdo, da aplicagdo dos
recursos publicos, da qualidade, continuidade, regularidade, eficiéncia e seguranca das

acoes e servicos de saude executados em regime de 24 (vinte e quatro) horas.

S50
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13.3. A Secretaria Municipal de Saude designara o gestor da parceria, a comissao de

monitoramento e avaliacdo, fiscais técnicos, equipes de apoio e outros agentes publicos
necessarios ao acompanhamento da execucgdo, sem prejuizo das atribuicdes dos 6rgaos
de controle interno, controle externo e do controle social do Sistema Unico de Salde —
SUS.

13.4. Para fins de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo, a OSC devera
disponibilizar a Secretaria Municipal de Salde, sempre que solicitado e nos prazos
fixados, documentos, dados, informacoes, sistemas, relatorios, registros assistenciais,
registros administrativos, demonstrativos financeiros e demais elementos necessarios a
verificacdo da adequada execucdo do objeto, observados o sigilo profissional, a
protecdo de dados pessoais e as normas aplicaveis ao SUS.

13.5. A Secretaria Municipal de Saude realizara visitas técnicas, inspec@es, auditorias,
reunides de acompanhamento, analises documentais, verificagbes in loco, entrevistas
com usudrios e trabalhadores, conferéncia de indicadores, avaliacdo de resultados e

demais procedimentos necessarios a aferi¢cdo da execucao da parceria.

13.6. A OSC devera apresentar relatorios periodicos de execucdo do objeto e de
execucdo financeira, na forma, periodicidade e contetdo definidos no Plano de Trabalho
e no Termo de Colaboracdo, contendo, no minimo, informacdes sobre as acdes
realizadas, metas alcangadas, indicadores, producdo assistencial, recursos aplicados,
dificuldades identificadas, medidas corretivas adotadas e resultados obtidos.

13.7. Verificada irregularidade, desconformidade, insuficiéncia de desempenho, risco a
continuidade dos servi¢os ou descumprimento das obrigacOes previstas no Edital, no
Plano de Trabalho ou no Termo de Colaboracdo, a Secretaria Municipal de Saude
podera adotar as medidas cabiveis, observados o contraditorio e a ampla defesa,
incluindo a notificacdo da OSC para apresentacdo de justificativas, correcdo de falhas,
elaboracdo de plano de acdo, suspensdo de repasses, instauracdo de tomada de contas

especial e aplicacdo das sancdes legalmente previstas.

13.9. O acompanhamento, monitoramento e avaliacdo da parceria ndo afastam nem

reduzem a responsabilidade exclusiva da OSC pela gestdo, execucdo, qualidade,
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regularidade, continuidade e seguranca das acdes e servicos objeto da parceria, bem

como pela correta aplicagdo dos recursos publicos recebidos.

13.10. A governanga da parceria compreenderd o conjunto de mecanismos de direcéo,
acompanhamento, monitoramento, avaliacdo, controle, transparéncia e tomada de
decisdo destinados a assegurar a adequada execucdo do objeto, o cumprimento das
metas e indicadores, a continuidade dos servi¢os de saude em regime de 24 (vinte e

quatro) horas e a correta aplicagdo dos recursos publicos.

13.11 A Administracdo Publica Municipal, por intermédio da Secretaria Municipal de
Saude de Maceid, instituira rotina de acompanhamento da parceria, observadas as atri-
buicdes do gestor da parceria, da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo, das areas

técnicas competentes e dos demais 6rgaos de controle.
13.2 A rotina de governanca compreendera, no minimo:

| — acompanhamento técnico mensal da execucdo fisica, assistencial, administrativa e
financeira da parceria, mediante andlise de relatdrios, indicadores, documentos compro-

batdrios, sistemas de informacao e demais evidéncias pertinentes;

Il — realizacdo de reunides ordinarias entre a Administracdo Publica Municipal e a OSC,
com registro em ata, para avaliacdo de resultados, analise de metas e indicadores, identi-
ficacédo de riscos, deliberacdo sobre providéncias e acompanhamento de planos de acéo;

Il — realizacdo de reuniBes extraordinarias sempre que identificada situacdo que possa
comprometer a continuidade, regularidade, qualidade, seguranca ou eficiéncia dos ser-
vicos, inclusive diante de risco assistencial, descumprimento relevante de metas, incon-

sisténcia de dados, irregularidade financeira ou evento extraordinario;

IV — elaboracéo, pela OSC, de relatdrio gerencial mensal, contendo, no minimo, a exe-
cucdo fisica e financeira, producéo assistencial, metas e indicadores, quadro de pessoal,
principais ocorréncias, riscos identificados, medidas adotadas, pendéncias, plano de

acao e informac0Oes necessarias a tomada de deciséo;
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V — emissdo, pela Administracdo Publica Municipal, de relatorio técnico de monitora-

mento e avaliacdo, com analise dos resultados apresentados, validacdo ou ressalva dos
indicadores, recomendacdes, determinacdes, prazos de regularizacéo e avaliagdo quanto

ao cumprimento do objeto;

VI - realizacdo de auditorias, inspeces, visitas técnicas, verificacdes in loco e analises
documentais, programadas ou extraordinarias, pela Administracdo Publica Municipal,
sem prejuizo da atuagdo dos drgdos de controle interno, externo, do controle social do

Sistema Unico de Satde — SUS e das autoridades sanitarias competentes;

VIl — acompanhamento de indicadores estratégicos, assistenciais, operacionais, finan-
ceiros e de qualidade, incluindo, quando aplicavel, acesso, tempo de espera, classifica-
cdo de risco, producdo assistencial, resolutividade, seguranca do paciente, satisfacdo dos
usuarios, absenteismo, disponibilidade de profissionais, execucdo orcamentaria e finan-

ceira, regularidade de pagamentos e cumprimento das metas pactuadas;

VIII — elaboracdo e acompanhamento de planos de acdo para correcdo de desvios, me-
Ihoria de desempenho, mitigacdo de riscos e regularizacao de pendéncias, com definicao

de responsaveis, prazos, metas intermediarias e evidéncias de cumprimento;

IX — manutencéo de registros, atas, relatérios, documentos, dados e evidéncias relativos
as atividades de governanca, monitoramento e avaliacdo, assegurando-se a rastreabili-

dade das decisdes e a transparéncia da execucao da parceria; e

X — divulgacdo das informacdes de interesse publico relativas a execucdo da parceria,
observadas as regras de transparéncia, protecdo de dados pessoais, sigilo profissional e

confidencialidade legalmente aplicaveis.

A OSC devera designar representante técnico e administrativo com poderes para inter-
locucdo permanente com a Administracdo Publica Municipal, participacdo nas reunides
de acompanhamento, apresentacao de esclarecimentos, encaminhamento de documentos

e acompanhamento das delibera¢es adotadas no &mbito da governanga da parceria.
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14-ROTEIRO E CRITERIO DE JULGAMENTO DO PROPOSTA DE
TRABALHO

14.1 Entende-se que o Proposta de Trabalho é a demonstracdo do conjunto dos elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada, para caracterizar o perfil da
Unidade, o trabalho técnico gerencial definido no objeto da selecdo com base nas
indicacdes e estudos preliminares dos informes basicos e a demonstragdo das experiéncias

do seu corpo técnico para a realizacao dos trabalhos propostos.

14.2- TITULO: Proposta de Trabalho para o gerenciamento, a operacionalizacdo e a
execucdo das acBes e servicos de saide na UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO 24H — UPA DR. ROOSEVELT FALCAO CAVALCANTE
(BENEDITO BENTES), conforme CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2026.

14.3 PROPOSTAS DE MODELO GERENCIAL

14.3.1-Esse item devera caracterizar o modelo de gestdo que serd adotado pela

instituicdo proponente para o gerenciamento da Unidade, descrevendo:

14.3.2. A caracterizagdo do modelo gerencial que sera implantado;

» As estratégias que serdo adotadas para o sucesso da implantacdo do modelo,
considerando o impacto da mudanca de paradigma do atual modelo
existente, a mudanca de clima e cultura organizacional, a gestdo de pessoal,

a melhoria na eficiéncia, eficacia e efetividade;
» Os modelos e certificacdes de qualidade que serdo implantados;
» Os indicadores de impacto propostos pela instituicao;

» A descricdo suméria das ferramentas e instrumentos de modernizacdo

gerencial adotada pela instituicao;
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Os limites de responsabilidades, considerando o objeto de negdcio, que a

instituicdo proponente demonstra estar disposta a assumir no processo de

publicitacdo;

Descrigdo do funcionamento do modelo de regulagdo assistencial,

acolhimento com classificacdo de risco;

Cronograma com prazos propostos para implantacdo e para pleno

funcionamento de cada servigo proposto;

Medidas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida e idosos de acordo com as caracteristicas do objeto da parceria

Descricdo do modelo de gestdo da informacdo, informando as tecnologias

da informacéo que serdo alocadas na Unidade;

Descricdo de modelo de gerenciamento eletrbnico de prontuérios e sua
relagdo com os sistemas de informagdo do SUS, em especial, o Sistema de
Informacdo Hospitalar — SIH e o Sistema de Informacdo Ambulatorial —
SIA;

14.3.3. Organizagéo Funcional da UPA

>

Organizacdo e Funcionamento das Areas Assistenciais Acolhimento;

Classificacdo de Risco; Procedimentos Médicos e Cuidados de Enfermagem;

Leitos de Observacao, etc.

> Organizag&o e Funcionamento das Areas de Apoio Diagnostico;

> Organizacdo e Funcionamento dos Servigos de Farméacia e Suprimentos
Médicos;

> OrganizagaoeFuncionamentodosServicosdeEsterilizacdodeMateriaiseProc

essamento de Roupas

> OrganizacaoeFuncionamentodosServi¢cosdeEngenhariaClinicaeManuteng
doPredial
> Organizacéo e Funcionamento dos Servigos de Limpeza Predial e RSS
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Organizacdo e Funcionamento dos Servicos de Transportes
Organizacdo e Funcionamento dos Servicosde Vigilancia

Organizacéo e Funcionamento dos Servigos Administrativos/Financeiros

v V V V

Recursos Humanos estimados, apontando, por categoria, a quantidade de
profissionais e a carga horaria de trabalho, por perfil de profissional. Neste
topico, solicita-se um quadro resumo do perfil de todos os profissionais que
irdo trabalhar na Unidade, que estejam ou ndo contratados, e com a
expressdo da carga horaria semanal distribuida pelos dias da semana e com

o enunciado do horario de trabalho;

» Descricdo do sistema de qualificacdo profissional: treinamento, capacitacao,

educacdo em saude;

» Descricdo dos critérios de remuneracdo direta e indireta, identificacdo

pessoal e uniformizagao dos recursos humanos;

» Regulamento de Compras e Contratacbes de Servigcos (Descricdo dos
procedimentos que a entidade adotard para compras e contratacbes de

Servigos)

» Descri¢do sumaria do campo de atuacdo da instituicdo no setor saide, com
énfase na atencdo pré-hospitalar publica, destacando sua inteligéncia de
negocio;

» Poderdo ser acrescidas informacGes importantes ndo abordadas nos itens
anteriores ou outras iniciativas e programas de qualidade que o ente
interessado ja tenha em desenvolvimento ou pense iniciar sua implantacéo.
Nesse caso, deve apresentar um proposta de organizacdo especifico com
definicdo de alcance, metodologia, cronograma de implantagdo, orgcamento

previsto, etc.

14.4- DA PROPOSTA DE TRABALHO

a) ATIVIDADE E QUALIDADE (F1)

yivi!
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DESCRICAO

PONTUACAO
MAXIMA

IMPLANTACAO
DA GESTAO

Organizagdo e gestdo da unidade de
Urgéncia e Emergéncia: Avaliagéo a
adequacdo da proposta de organizagédo
dos servicos e execucdo das atividades

a capacidade operacional da Unidade.

2,5 pontos

05 pontos

Proposta da OSC de como procedera
com a gestdo a ser implantada

2,5 pontos

IMPLANTACAO
DE FLUXOS

Fluxos Operacionais compreendendo
circulacdo em areas restritas, externas e

internas

01 ponto

Fluxos para registros de documentos

de usuarios e administrativos

01 ponto
05 pontos

Fluxo para materiais esterilizados

01 ponto

Fluxo para roupas

01 ponto

Fluxo para residuos

01 ponto

IMPLANTACAO
DE
PROCESSOS

Proposta para Regimento Interno do
UPA, Corpo Clinico, Enfermagem e
outros servigos como Servigo Social e
Farméacia (1 pt para cada regimento

apresentado)

05 pontos
05 pontos

Apresentacdo de Manual de Rotinas

Administrativas para Faturamento de

1,5 pontos
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Procedimentos

Apresentacdo de Manual de Rotinas

para Administracdo Financeira

2,0 pontos

Apresentacdo de Manual de Rotinas
Administrativas para a Geréncia de

Almoxarifado e Patrimonio

1,5 pontos

Proposta de constituicdo (membros,

= L 0,5 Ponto
COMISSAO DE |finalidade)
CONTROLE DE : i 02 Pontos
s Proposta de regimento da comissao 1 Ponto
INFECCAO
Cronograma de atividade anual. 0,5 Ponto
N Proposta de constituicdo (membros,
COMISSAO DE| . 0,5 Ponto
i finalidade)
ANALISE E
. i _ 02 Pontos
REVISAO DE | Proposta de regimento da comissao 1 Ponto
PRONTUARIOS _
Cronograma de atividade anual. 0,5 Ponto
Proposta de constituicdo (membros,
= - 0,5 Ponto
COMISSAO DE |finalidade)
VERIFICACAO : — 02 Pontos
3 Proposta de regimento da comissao 1 Ponto
DE OBITOS
Cronograma de atividade anual 0,5 Ponto
Proposta de constituicdo (membros,
OUTRAS ) p- o 0,5 Ponto
COMISSOES finalidade)
: _ 04 Pontos
(02 PTS CADA Proposta de regimento da comissao 1 Ponto
COMISSAQ) Cronograma de atividade anual 0,5 Ponto
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Manual com Indicacdo das Formas de
Recepcdo, Orientacdo Social e Apoio

Psicossocial aos Usudarios e Familia

1 ponto

Instalacdo com Definicdo de Horérios,
Critérios e Medidas de Controle de

Risco Para as Visitas aos Usuarios

1 ponto

ACOLHIMENTO/ Proposta para a Implantacdo do 05
ATENDIMENTO Acolhimento com Classificacdo de|1 ponto Pontos
Risco
Proposta para Implantacdo de Servico
Humanizado de Atendimento ao|1l ponto
Usuario.
Proposta de Realizacdo Periodica de
] ) 1 ponto
Pesquisa de Satisfacdo.
TOTAL DE PONTOS F1- 30 PONTOS
b)TECNICA—- CORRESPONDE A 50 PONTOS (F2)
_ PONTUACAO
DESCRICAO .
MAXIMA
Normas para o funcionamento da|02
IMPLEMENTAC o 3
5 Administracdo Geral. Pontos |08
AO E
FUNCIONAMEN | Normas para o funcionamento do servico de | 92 Pontos
TO DE OUTROS | anytencio de equipamentos e predial, | PONtOS
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SERVICOS

preventiva e corretiva.

Normas contratacdo de servicos e compra

de materiais e medicamentos.

02

Pontos

Normas para recebimento, guarda e
distribuigédo na unidade.

02
Pontos

CIENCIA

E

TECNOLOGIA

Apresentacdo do projeto de implementacéo
tecnoldgica com vista na melhoria do

atendimento ao usuario. (02 pontos cada)

04

Pontos

Convénio de Cooperacdo Técnica com
Entidades de Ensino para desenvolvimento
de estagios curriculares, treinamento e
residéncias. (02 pontos cada convénio

apresentado pela OSC)

06

Pontos

10

Pontos

POLITICA
RECURSOS
HUMANOS

DE

Apresentacdo de Manual de Contratacdo de
Pessoas, devidamente aprovado pelo
Conselho de Administracdo e registrado em

cartorio

02

Pontos

Apresentagdo de  Organograma com
definicdo das competéncias de cada

membro do seu corpo. (Minimo 03 niveis)

02

Pontos

Apresentacdo de dimensionamento de
quadro de pessoal, por area de atencéo,
compativel com as atividades propostas no
Termo de Referéncia, constando forma de

vinculo, carga horéaria semanal e escalas.

02

Pontos

12

Pontos
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Proposta com sugestdes de condutas para -
combater  absenteismo e  estimular

) Pontos
producao.
Apresentar projeto para definicdo da 02
politica de seguranca no trabalho e

3 _ Pontos
prevencdo de acidentes.
Apresentacdo de projeto em educacédo o
permanente com vista a capacitacdo da

o o ) Pontos

equipe interdisciplinar da unidade.

TOTAL DE PONTOS (F2) — 30 PONTOS

¢) QUALIFICACAO TECNICA - (F3)
Neste item, a proponente devera demonstrar sua capacidade gerencial

demonstrada por experiéncias anteriores bem-sucedidas.

Para pontuacdo, a proponente devera apresentar os documentos indicados nos

quadros abaixo, obedecendo os seguintes parametros:

v Para demonstracdo da experiéncia da entidade exige-se declaracdo de
entidade publica ou privada mantenedora da unidade de salde gerida pela

Entidade indicando o periodo e o0s servicos prestados.

v Para demonstracdo de servico proprio exige-se copia do CNES com o
CNPJ da entidade ou de uma de suas filiais.

PONTUACAO

DESCRICAO )
MAXIMA
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QUALIFICA-

CAO TECNICA

Gerenciamento de UPA 24H com

10
(02 pt para cada experiéncia, limi-
Pontos
tados a 10 pontos).
Gerenciamento de unidades de sa-
ude de Urgéncia/Emergéncia (ex- 04
ceto UPA). (02 pt cada, limitados a Pontos
04 pontos).
Gerenciamento de Maternidade,
Casa de Parto ou unidade congéne- | 02 pontos
re.
Gerenciamento de Unidades Baésicas
de Saude, Programa Saude da Familia|04 Pontos
(02 pt cada, limitados a 04 pontos)
Comprovacdo pela Entidade de que
possui servico ambulatorial e/ou
. o 2,5 pontos
pronto atendimento proprio. Com-
provar por meio de CNES.
Avaliagdo do curriculo do Responsa-
o 2,5 pontos
vel Técnico
Avaliacdo do curriculo do Responsa-
o ) ) ) 2,5 pontos
vel Administrativo/Financeiro
Apresentou o Proposta de Trabalho
seguindo o Roteiro do Edital com
adequado Planejamento, Visdo de
05 Pontos
Futuro, oportunos Cronogramas de
3 ] (01 pontos
Execugéo, Custos estimados e Resul- _
por item)

tados factiveis.
Apresentar projecdo dos custos c/

encargos sociais e trabalhistas com

40
Pontos
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pessoal, conforme o ANEXO do Edi-
tal.

Apresentacdo da Relagdo Quantifi-
cada (Dimensionamento) dos profis-
sionais necessarios por categoria, por
area de atuacdo, constando forma de
vinculo, carga horéria e salério base,
visando firmar a méo de obra na uni-
dade conforme o Anexo do Edital.
Apresentar orcamento analitico e sin-
tético, conforme ANEXO do Edital.
Descrever como vai operacionalizar
0s servicos de apoio e logistico para
o funcionamento da Unidade de Sau-
de, tais como lavanderia, funcioné-
rios, higienizacdo, seguranga, gases
medicinais, manejo e destinacdo dos
residuos descartaveis e gestdo dos
estoques.

Apresentacdo de copia do manual de

compras

Possuir CEBAS vigente

2,5 pontos

Experiéncia com o desenvolvimento
de atividades de ensino, nas modali-
dades de graduacéo e pos-graduacéo,

em ambiente de pronto atendimento

2,5
Pontos

Publicizagdo das prestagcdes de con-
tas e resultados assistenciais da OSC

em seu sitio institucional

2,5

Pontos

Av. Fernandes Lima, 2335 - Farol, Macei6 - AL, 57020-250
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TOTAL DE PONTOS (F3) - 40 PONTOS

Os itens que compdem o F1 e F2 que forem satisfatorios receberdo 100% da
pontuacdo do item, e 0s que atenderem parcialmente receberdo 50% da pontuacdo do

item e 0s que ndo atenderem ndo receberdo pontuacao.

d) ITEM PROPOSTA FINANCEIRA

Neste item a OSC proponente deverd apresentar proposta financeira para
execucdo dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia, tendo como referéncia a
estimativa de custos anual, apresentados na tabela abaixo e conforme modelo de
planilhas de custos/despesas mensais anexa a este Edital.

O custo mensal devera ser apresentado conforme Anexo IIl como anexo ao

Proposta de Trabalho e a planilha de custo anual devera compor o Proposta de Trabalho

14.5 METODOLOGIAS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE TRABALHO

14.5.1 -Serdo desclassificadas as propostas técnicas que:

I.  N&o atingirem uma pontuacdo total minima de 50 (cinquenta) pontos ou que nao
alcancarem 50% do total possivel em cada um dos CRITERIOS: 1 - Atividade; 2
- Qualidade e 3 - Qualificagdo Técnica.
Il.  Nao atenderem as exigéncias deste Edital e seus Anexos.
1. Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO - UPA 24H DR. ROOSEVELT FALCAO CA-
VALCANTE (BENEDITO BENTES), com valores manifestamente inexequi-

veis, isto é, que destoem daqueles possiveis e necessarios para fins de cumpri-
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mento das metas propostas no presente Chamamento Publico e os documentos

que o regulam.

IV.  Que contiverem uma estimativa de despesas para custeio da UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO — UPA 24H DR. ROOSEVELT FALCAO CA-
VALCANTE (BENEDITO BENTES), com valores acima do teto maximo de

custeio previsto no Chamamento Publico e os documentos que o regulam.

No julgamento da Pontuacdo Técnica para a definicdo da Nota Técnica (NT) se-
ra considerado o somatdrio dos resultados obtidos por cada CRITERIO de avaliacéo,

conforme formula a seguir:

NT = F1+ F2+ F3

Onde:
NT — Nota Técnica
F1 — Nota obtida na Atividade;
F2 — Nota obtida na Qualidade;
F3 — Nota obtida na Qualificacdo Técnica.

No julgamento das Propostas de Preco (ANEXO I11) para a definicdo da Nota de
Preco (NP) serdo avaliados os Precos Propostos (PP) pelos participantes da selecdo,
dividida pelo Menor Preco proposto entre os participantes (MP), conforme formula

abaixo:

NP=MP/PP
Onde:
NP — Nota de Preco
PP — Precgo Proposto pela participante
MP — Menor Preco proposta entre os participantes
A classificacdo das PROPOSTAS far-se-a pela média ponderada da PROPOSTA
DE TRABALHO e da PROPOSTA DE PRECO, em ordem decrescente, mediante a

aplicacdo da seguinte formula com os respectivos pesos:
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12. PROPOSTA DE TRABALHO: PESO = 80
13. PROPOSTA DE PRECOS: PESO = 20

NA = ((ITPx80) + (NPx20))
10

Onde:
NA - Nota de Avaliacdo
ITP- Proposta Técnica

NP- Proposta de Precos.

Seré declarada vencedora do processo de selecdo a OSC, por meio do presente
Chamamento Pdblico, a OSC PARCEIRA que venha obter a melhor NA (Nota de

Avaliacdo) de acordo com a formula acima descrita.

A OSC PARCEIRA vencedora, sera convocada para assinatura do TERMO DE
COLABORAGCAO, e caso n3o compareca, serd convocada a OSC PARCEIRA
classificada em segundo lugar, para apresentacdo, e assim por diante até a uUltima

colocada.

QUALQUER DOCUMENTACAO QUE NAO TIVER SUA IDONEIDADE
COMPROVADA PODERA IMPLICAR EM DESCLASSIFICACAO DO
CHAMAMENTO PUBLICO.

15- PLANILHA DE AVALIACAO DE INDICADORES

15.1 A afericdo dos indicadores serd realizada mensalmente, com base nos dados

consolidados no periodo de referéncia, nos sistemas oficiais de informagdo em saude,
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nos registros assistenciais, nos relatorios de producdo e nos demais documentos

comprobatdrios definidos pela Secretaria Municipal de Saude.
15.2 Séo Indicadores quantitativos da UPA BENEDITO BENTES:

Realizad
Meta Pactuado % Nota
0

Atendimento médico em
1 o o 10.125
urgéncia e emergéncia

2 |Classificacdo de Risco 10.125

Taxa satisfacdo usuario
1 ) 80%
(OTIMO/BOM)

Taxa de amostragem da
2 _ 5%
pesquisa

15.2. APURACAO DO PERCENTUAL DE CUMPRIMENTO

15.2.1. O percentual de cumprimento de cada meta sera apurado mediante a seguinte

férmula;

15.2.2 Percentual de cumprimento da meta = (resultado realizado + resultado

pactuado) x 100.

15.2.3 Para os indicadores percentuais, o resultado realizado serd& comparado

diretamente com a meta percentual pactuada.

15.2.4 Quando o resultado realizado superar a meta pactuada, o percentual de

cumprimento serd limitado a 100% para fins de atribui¢éo de nota.
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15.3. TABELA DE ATRIBUICAO DE NOTAS POR METAS

NOTA DO ITEM TABELA DE CALCULO - PARTE VARIAVEL
RESULTADO ~

. PONTUACAO VALOR A
OBTIDO DA|ATRIBUIDA CONCEITO

GLOBAL RECEBER

META
>80% até 100% 8,0 a 10,0 pontos | A — OTIMO 100%
> 70% até 79% 7,0a6,9 pontos |B-BOM 75%
> 60% até 69% 6,0 25,9 pontos |C - REGULAR 50%
> 50% até 59% 5,0a4,9pontos |D-RUIM 25%
> 40% até 49% <50 E- INSUFICIENTE |ZERO
> 30% até 39%
> 20% até 29%

> 19% ate 15%

> 10% ate 14%

> 50 até 9%

<5%

15.4 CALCULO DOS INDICES

15.4.1 A nota de cada indice correspondera a média aritmética das notas atribuidas as

metas que o compBdem, conforme as férmulas abaixo:

IN 1 = (Nota da Meta 1 + Nota da Meta 2) + 2
IN 2 = (Nota da Meta 1 + Nota da Meta 2) + 2
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15.4.2A pontuacao global mensal serd apurada pela media ponderada dos indices, con-

forme os pesos definidos no Plano de Trabalho e no Termo de Colaboracéo:
Pontuacéo Global = (IN 1 x Peso do IN 1) + (IN 2 x Peso do IN 2)

15.4.3 Os pesos dos indices deverao totalizar 100% (cem por cento). Na auséncia de
previsdo diversa, sera adotado o peso de 50% (cinquenta por cento) para o IN 1 e de

50% (cingquenta por cento) para o IN 2.

15.5. PROCEDIMENTO DE VALIDACAO E CONTRADITORIO

15.5.1 A apuracdo mensal sera submetida a validagdo da area técnica responsavel pelo
monitoramento da parceria, que emitira relatério contendo os dados utilizados, meméria
de célculo, metas e indicadores avaliados, notas atribuidas, pontuacdo global e valor da

parcela variavel apurado.

15.5.2 Antes da reducdo, retencdo ou nao liberacdo da parcela variavel em razdo do nao
atingimento de metas ou indicadores, a OSC sera notificada para apresentar
manifestacdo, documentos e justificativas no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observado o

procedimento previsto no item 16 deste Edital.

15.5.3 O ndo atingimento de metas ou indicadores serd avaliado de forma motivada,
considerando fatores externos comprovados, a continuidade dos servicos, a gravidade
do desvio, as medidas corretivas adotadas e o plano de acdo eventualmente apresentado
pela OSC.

15.6. DAREVISAO PERIODICA DAS METAS E DOS INDICADORES

15.6.1 As metas, os indicadores, os parametros de avaliagcdo, as linhas de base, as
formulas de célculo, os pesos, as fontes de verificacdo e os critérios de apuragédo
previstos no Plano de Trabalho e no Termo de Colaboragédo poderéo ser revistos
periodicamente, desde que preservado o0 objeto da parceria e demonstrada a necessidade

técnica, assistencial, operacional, normativa, orcamentaria ou financeira da alteracéo.
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15.6.2 A revisdo poderad ser proposta pela Administracdo Publica Municipal ou pela

Organizacdo da Sociedade Civil — OSC, devendo ser instruida com justificativa técnica
circunstanciada, anélise dos resultados obtidos, demonstracdo dos impactos da alteracéo
pretendida, memoria de célculo, manifestacdo da area técnica responsavel pelo
acompanhamento da parceria e demais documentos necessarios a adequada avaliacdo da

medida.

15.6.3 A revisdo das metas e dos indicadores devera considerar, entre outros aspectos, a
variacdo da demanda assistencial, alteracfes no perfil epidemiolégico da populagéo,
mudancas na organizacdo da Rede de Atencdo a Saude, modificacdo da capacidade
instalada, disponibilidade de recursos humanos, alteracbes normativas, eventos
extraordinarios, ampliacdo ou reducdo de servigcos, resultados de auditorias,

recomendacdes dos érgdos de controle e avaliagdo do desempenho da parceria.

15.6.4 A alteracdo que implique modificacdo de metas, indicadores, critérios de
avaliacdo, pesos, parametros de calculo, cronograma de execucdo, plano de aplicacdo ou
valor da parceria devera ser formalizada mediante Termo Aditivo, previamente
aprovado pela autoridade competente, observada a legislacdo aplicavel, a

disponibilidade orcamentaria e financeira e a preservacédo do objeto da parceria.

15.6.4 Poderdo ser formalizadas por apostilamento, quando ndo houver alteragdo do
objeto, do valor, das metas, dos indicadores ou dos critérios de avaliacdo, as
atualizacBes meramente cadastrais, corre¢des materiais, adequacdes de dados, ajustes de
cronograma sem impacto no prazo de vigéncia e demais alteracbes de natureza nédo

substancial, na forma da regulamentacéo aplicavel.

15.6.5A revisdo periodica devera ocorrer, ordinariamente, a cada 6 (seis) meses, sem
prejuizo da realizagdo de revisdo extraordinaria quando identificada necessidade
relevante para assegurar a continuidade, regularidade, qualidade, eficiéncia, efetividade

ou seguranca das acdes e servicos de saude.

16- DO PROCEDIMENTO DE GLOSA, RETENGCAO OU NAO
RECONHECIMENTO DE DESPESAS E DO DESCUMPRIMENTO DE METAS
E INDICADORES
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16.1 A Secretaria Municipal de Saude poderd promover glosa, retencdo de repasses,

ndo reconhecimento de despesas ou adotar medidas de reprogramacdo da execucao

quando identificada desconformidade na execucdo fisica ou financeira da parceria,

inclusive em razao de:

| — despesa ndo prevista, ndo autorizada ou incompativel com o Plano de
Trabalho;

Il — auséncia, insuficiéncia ou inconsisténcia de documentos comprobatorios;
I11 — aplicacdo de recursos em finalidade diversa do objeto da parceria;

IV — pagamento indevido, despesa ndo elegivel, sobrepreco, duplicidade de
pagamento ou outra irregularidade que comprometa a adequada aplicagdo dos

recursos publicos;

V — descumprimento, total ou parcial, de metas fisicas, qualitativas ou

quantitativas previstas no Plano de Trabalho;

VI — ndo atingimento injustificado dos indicadores de desempenho, qualidade,
acesso, continuidade, producdo assistencial, seguranca do paciente, resolutividade

ou demais indicadores pactuados;

VIl — omissdo, atraso ou inconsisténcia na apresentacdo dos relatorios, dados,

informacBes ou documentos necessarios a afericao das metas e indicadores;

VIl — descumprimento de plano de acdo, recomendagdes, determinacdes ou
medidas corretivas formalmente estabelecidas pela Administragdo Publica
Municipal; ou

IX — qualquer outra irregularidade que comprometa a continuidade, regularidade,
qualidade, eficiéncia, efetividade ou seguranca das acles e servicos de salde

executados em regime de 24 (vinte e quatro) horas.

16.2. O ndo atingimento de metas ou indicadores ndo ensejara, por si so, a aplicacdo

automatica de glosa, retencdo de repasses ou ndo reconhecimento de despesas, devendo

a Administracdo Pablica Municipal considerar, de forma motivada, a gravidade do

desvio, sua duragdo, 0s impactos sobre 0s usuarios e a continuidade dos servigos, as
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justificativas apresentadas pela OSC, os fatores externos comprovadamente incidentes

sobre a execucdo, as providéncias adotadas para mitigacao dos efeitos e a efetividade do

plano de acdo eventualmente apresentado.

16.3. A adogéo de glosa, retenc¢do, ndo reconhecimento de despesas ou outra medida
corretiva dependera de manifestacdo técnica fundamentada, contendo a descri¢do dos
fatos, os documentos analisados, a identificacdo do periodo de referéncia, do valor
questionado, quando aplicavel, das metas ou indicadores afetados, da irregularidade

apontada, dos impactos verificados e da medida proposta.

16.4 Antes da decisdo, a OSC sera formalmente notificada para apresentar manifestacéo,
justificativas, documentos complementares e, quando cabivel, plano de acdo para
regularizacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da notificacao,
sem prejuizo da adocdo de medidas urgentes e proporcionais destinadas a resguardar a
continuidade dos servi¢os de saude, a seguranca dos usuarios e a preservacdo dos

recursos publicos.

16.5 A OSC podera requerer, de forma fundamentada e antes do término do prazo
previsto no subitem anterior, a prorrogacdo por até 5 (cinco) dias Uteis, desde que
demonstre a necessidade de obtencdo de documentos ou informagGes indispensaveis a

sua manifestacéo.

16.6. A manifestacdo apresentada pela OSC seré analisada pela area técnica responsavel
pelo acompanhamento da parceria, que emitirda parecer conclusivo quanto a
manutencdo, revisdo ou afastamento total ou parcial da medida proposta, bem como,
quando necessario, quanto a aprovacao, adequacdo ou rejeicdo do plano de acédo
apresentado.

16.7. A decisdo administrativa sera proferida pela autoridade competente da Secretaria
Municipal de Saude de Maceid, ou por autoridade formalmente delegada, mediante
decisdo motivada e com indicacdo dos fundamentos técnicos, juridicos e financeiros

pertinentes.

16.8. Da decisdo caberd pedido de reconsideracdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,

dirigido a mesma autoridade que a proferiu, a qual podera reconsidera-la ou encaminha-
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la, com manifestacdo técnica e juridica, a autoridade hierarquicamente superior para

decisao final.

16.9 O pedido de reconsideracdo ndo tera efeito suspensivo, salvo quando a autoridade
competente reconhecer, mediante decisdo motivada, que a imediata execucdo da medida
poderd comprometer a continuidade dos servicos essenciais de salde, causar prejuizo

desproporcional a execucao do objeto ou inviabilizar a adequada apuracéo dos fatos.

16.10 A retencdo de repasses devera limitar-se ao valor necessario a protecdo do
interesse publico e a regularizagdo da pendéncia identificada, devendo ser reavaliada
ap6s a apresentacdo da manifestacdo da OSC e da conclusdo do procedimento

administrativo.

16.11 As medidas previstas neste item ndo afastam a possibilidade de reprogramacéo do
Plano de Trabalho, revisdo de metas, adequacéo de indicadores, exigéncia de devolucao
de recursos, instauracdo de tomada de contas especial ou aplicacdo de san¢bes, quando
cabiveis, observada a Lei Federal n° 13.019/2014, a regulamentacdo municipal
aplicavel, o Termo de Colaboracdo e os principios do contraditorio, ampla defesa,

proporcionalidade, razoabilidade, continuidade do servigo pablico e interesse pablico.

17. DA GESTAO DE RISCOS, DOS EVENTOS EXTRAORDINARIOS E DA
RECOMPOSICAO DA EXECUCAO DA PARCERIA

17.1.1 A OSC Parceira deverd manter sistema permanente de gestdo de riscos, com
identificacdo, monitoramento, prevencdo, resposta e mitigacdo de eventos capazes de
comprometer a execucdo do objeto, o cumprimento das metas, o cronograma de
execucdo, a qualidade da assisténcia, a seguranca dos usuarios e trabalhadores ou a
continuidade dos servigos de satide em regime de 24 (vinte e quatro) horas.

17.1.2 Para fins deste Credenciamento, consideram-se eventos extraordinarios os fatos
supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, alheios a
vontade das partes, que afetem de forma relevante a execugdo da parceria, inclusive

aqueles decorrentes de caso fortuito, forca maior, calamidade publica, surtos
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epidemioldgicos, desastres naturais, interrupcdes relevantes de fornecimento, falhas

sistémicas, restricbes operacionais impostas por autoridade competente ou outras
ocorréncias de gravidade equivalente.

17.1.3 A ocorréncia de evento extraordinario deverd ser comunicada imediatamente a
Secretaria Municipal de Saude, com apresentacdo de justificativa técnica, descricdo dos
riscos identificados, indicacdo das medidas de contencdo adotadas, estimativa dos
impactos sobre a execucao do objeto e documentacdo comprobatoria pertinente.

17.1.4 Verificada a ocorréncia de evento extraordinario ou de risco relevante a execugao
da parceria, a Secretaria Municipal de Salde poderd, mediante analise técnica, juridica,
orcamentaria e financeira, adotar as medidas necessarias a preservacao da continuidade,
regularidade, qualidade, seguranca e efetividade dos servicos, inclusive promover a
reprogramacao de metas, etapas, indicadores, cronograma de execucdo e plano de
trabalho, bem como formalizar as alteracGes cabiveis no instrumento de parceria,
observada a legislacao aplicavel.

17.1.5 A eventual recomposicdo da execucao da parceria dependerd de demonstracao
objetiva dos impactos do evento ou do risco materializado, da necessidade das medidas
propostas, da disponibilidade orcamentéria e financeira e da formalizacdo do
instrumento adequado, ndo constituindo direito automatico da OSC.

17.1.6 A OSC permanecera responsavel pela adocdo de medidas imediatas,
proporcionais e tecnicamente adequadas para mitigar os riscos identificados, prevenir a
materializacdo de danos, preservar a continuidade dos servigcos essenciais, resguardar 0s
usudrios e trabalhadores e assegurar a adequada aplicacdo dos recursos publicos, sem
prejuizo das demais obrigacgdes previstas neste Edital, no Plano de Trabalho e no Termo
de Colaboracao.

17.1.7 A Secretaria Municipal de Saude, por sua vez, devera atuar de forma tempestiva
e motivada na andlise dos eventos comunicados, podendo determinar providéncias
corretivas, orientar a execucdo, autorizar ajustes operacionais, revisar metas e
indicadores, promover a recomposi¢do da execucgdo e adotar outras medidas necessarias

a protecdo do interesse publico e a continuidade da assisténcia.
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17.2 MATRIZ DE RISCOS, RESPONSABILIDADES E MECANISMOS DE

RECOMPOSICAO DA EXECUCAO
17.2.1 A matriz de riscos abaixo tem carater orientador e ndo exaustivo, devendo ser

complementada pela anélise concreta do caso, pelas condi¢des operacionais da unidade

e pelas determinacgdes da Secretaria Municipal de Saude.

- Responsabilidade .
Responsabilida- St . [[Mecanismos de
Evento extraor-||Impacto poten- de orincipal da principal da Admi- recomnosicio da
dinario / risco ||cial na execugdo b P nistracdo Publical POsIG
OSsC L execucao
Municipal
Reprogramacdo
Sobrecarga  daj|/Acionar plano de de metas, revisdo
unidade, aumen-|lcontingéncia, Avaliar tecnicamente|{temporaria de
Surto, epidemia,|fto do tempo de|reorganizar fluxos||a situa¢do, autorizar|/indicadores, re-
pandemia ou au-|lespera, necessi-||/internos, reforgar||ajustes operacionais,|[forco de insumos,
mento abrupto de||dade de amplia-|jtriagem, comuni-|[revisar metas e indi-|ampliacéo de
demanda assisten-||cdo de equipes e||car imediatamente||cadores, apoiar a|turnos, ajuste de
cial insumos, riscolo aumento  de|[reorganiza¢do assis-||cronograma e
de descumpri-||demanda e justifi-|tencial formalizacdo de
mento de metas |[car impactos termo aditivo,
guando cabivel
Reducéo da/|Comunicar a in-|Avaliar a origem .
d . o . |[Remanejamento
. capacidade de|/disponibilidade, | da ruptura, apoiar|. .
Falta de insumos, . . ~ . - “llinterno autorizado,
. atendimento, adotar medidas de|a solugéo institu- o
medicamentos, N oo . . |lsubstituicéo de
. 1. |lsuspensdo de||substituicdo oul|cional, autorizar||; )
materiais médico- ; : R . itens equivalentes,
. procedimentos, |racionalizacéo, remanejamentos ~
hospitalares  ou|| . ; . ; . reprogramacgdo de
._|lrisco  assistenci-||manter registros de||permitidos e ado-
ruptura de cadeia .. IImetas afetadas e
. al e atraso nojlconsumo e de ten-|tar  providéncias .
de fornecimento . . - " revisdo do plano de
cumprimento de|ltativas de aquisi-|ladministrativas ~
" . execugdo
metas cdo cabiveis

Pane elétrica,
falha de gerado-
res, incéndio,
alagamento,
desabamento,
vendaval
outro
natural

C
S
e

ou
desastre

Interrupcdo par-

ial ou total dos
ervicos, perda de
guipamentos,
risco a integrida-
de fisica de usué-
rios e trabalhado-
res

Acionar plano de
emergéncia, eva-
cuar areas de ris-
co, preservar vidas
e bens, registrar
danos e comunicar
imediatamente 0
ocorrido

Avaliar a necessi-
dade de interdicdo,
apoio emergencial,
remanejamento
assistencial e me-
didas de protegdo a
continuidade  do
Servico

Suspensdo tempo-
raria.  de metas
inviabilizadas,

retomada escalo-
nada da operacdo,
recomposicdo do
cronograma e e-
ventual prorroga-
¢do de prazos
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17.2.2 A recomposicdo da execucdo da parceria podera ocorrer, isolada ou

cumulativamente, por meio de:

| — reprogramacéo de metas, etapas, prazos, fluxos e indicadores;

Il — revisdo temporaria ou definitiva do Plano de Trabalho;

1l — prorrogacdo de prazos para cumprimento de obrigacdes afetadas pelo evento
extraordinario;

IV — suspensdo temporéria de metas ou indicadores cuja execuc¢do tenha se tornado
materialmente inviavel;

V — substituicdo de meios, insumos, rotinas ou procedimentos por equivalentes
tecnicamente aceitos;

VI — remanejamento interno de recursos, quando permitido pela legislacdo aplicavel e
pelo instrumento da parceria;

VII — reforgo operacional, reorganizacdo de escalas, ampliacdo de turnos ou adocéo de
medidas de contingéncia;

VIII — celebracdo de termo aditivo ou instrumento equivalente, quando exigido para
formalizacdo das alteragdes;

IX — retomada escalonada da execucdo, com monitoramento intensificado até a
normalizacdo da situacao; e

X — outras medidas tecnicamente justificadas e juridicamente admissiveis, voltadas a
preservacao do interesse publico e da continuidade da assisténcia.

17.2.3 A recomposicdo da execucdo deverd ser precedida de relatério técnico
circunstanciado, contendo a descricdo do evento extraordinario, a identificacdo dos
riscos e impactos, a demonstracdo das metas ou atividades afetadas, a estimativa de
prazo para normalizacdo, as medidas ja adotadas pela OSC e a proposta de
recomposicao apresentada a Secretaria Municipal de Saude.

17.2.4 A Secretaria Municipal de Saude podera exigir plano de agdo especifico, com
cronograma de recuperagdo, definicdo de responsdveis, metas intermediarias e
indicadores de acompanhamento, bem como realizar monitoramento extraordinario até a

plena recomposicéo da execucao.
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17.2.5 A adocao das medidas previstas neste item ndo afasta a possibilidade de apuracao

de responsabilidade da OSC quando houver dolo, culpa, omissdo injustificada,
agravamento indevido do risco, auséncia de comunicagdo tempestiva ou
descumprimento das providéncias minimas de contencgdo e mitigagdo exigiveis.

17.2.6 Em qualquer hipotese, deverao ser preservados os principios da continuidade do
servico publico, da supremacia do interesse publico, da eficiéncia, da razoabilidade, da
proporcionalidade, da motivacdo, da transparéncia e da protecdo integral dos usuarios
dos servigos de salde.

18-DA RESCISAO

18.1 As partes poderdo rescindir o presente Termo de Colaboracdo a qualquer tempo,
com as respectivas condigdes, sancOes e delimitacGes de responsabilidades, com a

antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, nas seguintes situacoes:

o Extinto por decurso de prazo;

o Extinto, de comum acordo antes do prazo avencado, mediante Termo de
Distrato;

. Denunciado, por decisdo unilateral de qualquer dos participes,

independentemente de autorizacdo judicial, mediante prévia notificacdo por escrito ao
outro participe; ou

. Rescindido por decisdo unilateral de qualquer dos participes independentemente
de autorizacdo judicial, mediante prévia notificacdo por escrito ao outro participe, nas
seguintes hipoteses:

. Descumprimento injustificado de clausula deste instrumento.

. Irregularidade ou inexecucdo injustificada, ainda que parcial, do objeto

k)

resultados ou metas pactuadas:

. Omissdo no dever de prestacdo de contas anual, nas parcerias com vigéncia

superior a um ano, sem prejuizo do disposto no do art. 70 da Lei n° 13.019 de 2014.

Av. Fernandes Lima, 2335 - Farol, Macei6 - AL, 57020-250 bb
Maceié/AL- Fone: (082)3315/5193
www.sms.maceio.al.gov.br



Ry

&=
1_:% /3
ESTADO DE ALAGOAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE MACEIO
GABINETE DA SECRETARIA DE SAUDE

. Violacgéo da legislacédo aplicavel,

. Cometimento de falhas reiteradas na execucao;

. Malversacao de recursos publicos:

. Constatacdo de falsidade ou fraude nas informacdes ou documentos
apresentados,

. N&o atendimento as recomendagdes ou determinacGes decorrentes da
fiscalizacéo:

. Descumprimento das condi¢des que caracterizam a OSC PARCEIRAcomo OSC

(art. 2°, inciso I, da Lei n°13.019, de 2014);

. Paralisacdo da execucdo da parceria, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracdo Publica e;

. Outras hipoteses expressamente previstas na legislacéo aplicavel.

18.2 Em caso de denlncia ou rescisdo unilateral por culpa, dolo ou ma gestdo por parte
da OSC, devidamente comprovada, a organizacdo da sociedade civil ndo tera direito a
qualquer indenizag&o.

18.3 Os casos de rescisao unilateral serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa. O prazo de defesa sera de

10 (dez) dias da abertura de vista do processo.

18.4 Na hipdtese de irregularidade na execucdo do objeto que enseje dano ao erario,
devera ser instaurada Tomada de Contas Especial caso os valores relacionados a
irregularidade ndo sejam devolvidos no prazo estabelecido pela Administragdo Publica.

18.5 Outras situagOes relativas a extincdo da parceria ndo prevista na legislagdo
aplicavel ou neste instrumento poderdo ser reguladas em Termo de Encerramento da

Parceria a ser negociado entre as partes ou, se for o caso, no Termo de Distrato.
18.6 Por ocasido da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extingdo deste Termo do
Colaboracdo, a OSC devera restituir os saldos financeiros remanescentes .inclusive

0s provenientes das receitas obtidas das aplica¢Ges financeiras realizadas, no prazo

[6]9)
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improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata instauracdo de tomada de

contas especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente da

administragdo puablica.

17.7 A OSC também devera proceder a restituicdo de recursos nos seguintes casos
previstos na Lei n° 13.019 de 2014:

. | — quando n&o tiver havido comprovacéo da boa e regular aplicacdo da par-
cela anteriormente recebida, na forma da legislacdo aplicavel, inclusive mediante
procedimentos de fiscalizacdo local, realizados periodicamente pela entidade ou 6r-
gdo descentralizador dos recursos ou pelo érgdo competente do sistema de controle
interno da Administragdo Pablica;

. Il — quando verificado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos, atrasos
ndo justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas atentato-
rias aos principios fundamentais de Administragdo Publica nas contratacfes e demais
atos praticados na execuc¢do do convénio, ou o inadimplemento do executor com
relacdo a outras clausulas conveniais basicas;

. Il — quando o executor deixar de adotar as medidas saneadoras apontadas
pelo participe repassador dos recursos ou por integrantes do respectivo sistema de

controle interno.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1- A OSC PARCEIRA podera subcontratar terceiros, salvo servico de gestdo, sob
pena de rescisdo contratual, sem prejuizo de outras penalidades cabiveis.

18.2- A OSC PARCEIRA recebera o objeto do termo de referéncia, através de Ato de
Transicdo com a atual gestora, competindo-lhe, obrigatoriamente, a assuncdo dos
pacientes e 0 aproveitamento de todos os empregados que manifestarem o desejo de
permanecer em seus postos de trabalho, ficando-lhe facultado, ainda, o aproveitamento

dos fornecedores utilizados pela atual gestora do objeto do termo de referéncia.
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18.3-A SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE é o responsavel e assume 0

pagamento dos seguintes direitos trabalhistas acumulados e limitados
proporcionalmente até a data da Ordem de Servico (ou similar) a que fizerem jus os
empregados remanescentes, quando ocorrer 0 seu pagamento: férias, 1/3 sobre férias,

décimo terceiro salario.

18.4 A OSC PARCEIRA é isenta de responsabilidades e obrigaces trabalhistas frutos

de contrato anterior.

19 DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

18.1-0 setor tecnico competente auxiliard nos casos de pedidos de esclarecimentos;

18.2 Eventuais pedidos de informacdes/esclarecimentos deverdo ser encaminhados por
escrito no endereco: Av. Fernandes Lima, 2335 - Farol, Macei6 - AL, 57020-250.

Telefone: (82) 3312 5459 ou por e-mail:comissaodechamamentosms@gmail.com e

urgenciaemergencia@sms.maceio.al.qov.br.

Macei6, 13 de julho de 2026.
De acordo.

SANDRA TORRES DE OLIVEIRA

Subsecretaria de Saude Especializada
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